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1.1. Muc dich

Trong boi canh chinh phu, cac nha hoach dinh chinh sach, cac chuyén gia y té clia cac nuéc trén
thé gidi dang né luc cai thién ca s& dir liéu va két qua dau ra vé y té thi tam quan trong clia viéc
hop tac véi cac déi tac cong nghé cang tré nén rd rang va can thiét han. Véi loi thé c6 moét luong
khach hang I6n, nguén luc déi dao va cac cdng cu ddi mdi, cac nha khai thac mang di déng (goi
tat la nha mang) cé tiém nadng rat I6n trong viéc tang cudng két noi gitra y t€, cong nghé véi mang
lugi khach hang ma ho dang cung cap dich vu. Tuy nhién hién nay van chua co tai liéu huéng dan
chinh thiic vé viéc lua chon doéi tac nha mang ciing nhu ca ché lam viéc va duy tri méi quan hé véi
doi tac.

G Viet Nam, sau khi xem xét thanh cong ctia du an thi diém déng ky tiém chiing ky thuat sé duoc
thuc hién nam 2014 tai tinh Bén Tre ' bdi PATH - t§ chuc phi loi nhuan y té toan cau, BO Y té€ (BYT)
da hop tac véi Téng cong ty Giai phap doanh nghiép Viettel, thudc Tap doan Cong nghiép - Vién
thong Viettel (Viettel), Nha mang I6n nhat & Viét Nam va To chiic PATH phat trién va mé rong quy
mo Hé théng thong tin tiém ching, dang ky tiém ching dién t& (DKTC) quoc gia va tiép tuc duy
tri hoat d6ng clia hé théng nay cho dén nay.

Muc tiéu ctia nghién ctru tinh hudng nay la chia sé nhing bai hoc rut ra ti sy hgp tac gilra BYT,
Viettel va PATH trong viéc trién khai va mé réng quy mé ctia TTTCQG. Bai hoc vé méi quan hé déi
tac cua Viét Nam lién quan dén DKTC sé dua ra ggi y, hudng dan cho nhiing khu vuc muén hop
tac hiéu qua vdi cac nha mang dé dat dugc muc tiéu tang cudng cdng tac tiém ching va cai thién
stic khoe trén thé gidi.

1.2. Ddi tuong dich

Théng tin dugc chia sé trong nghién ctu tinh huéng nay sé giup ich cho céac té chtic, co quan
chinh pht quan tam dén viéc xac dinh, phat trién va trién khai hodc nhan rbng mét hé théng
DKTC. Hon niia, bai viét nay cling gidi thiéu 16 trinh tu khi khai dau, duy tri va cai thién hiéu qua
cac méi quan hé déi tac vai cdc nha mang, trong d6 cé nhitng phan cé thé phu hop véi cac nudc
khu vuc sbng Mé Kong va cac té chiic, ca quan khéac lam viéc tai cac nudc c6 thu nhap trung binh
hoac thap. Mac du nhiing kinh nghiém trong bao cdo nay dua trén boi canh khach quan va nguén
luc san c6 cha Viét Nam, nhung c¢6 nhitng phan ndi dung clia bao cao cé thé dp dung cho nhiing
qudc gia, nha mang, t8 chuc hodc nha tai trg nao dang tim kiém mot gidi phap nham cai thién dir
liéu va két qua y té thong qua hop tac gitia y té va cong nghé.

1.3. Phuong phap

Nghién cttu tinh huéng nay da cé cac cudc phong van véi lanh dao va can bé phu trach ctia CucY
té du phong (YTDP), Viettel, Chuong trinh Tiém chiing mé& réng quéc gia (TCMRQG) va PATH déng
thai thu thap théng tin ti cac bén lién quan dén viéc hinh thanh quan hé déi tac véi nha mang va
Hé théng tai Viét Nam; Tong quan tai liéu clia cac don vi lién quan, cac bdo cao ctia PATH va tai liéu
ban dau hgp tac vé céng nghé théng tin clia Viettel v6i PATH ti nam 2016; Huéng dan toan cau
cUa Lién hgp quéc va tai liéu ctia PAHO.



1.4. Giai thich khai niém
Nha khai thac mang di dong:

Nha cung cap dich vu truyén théng khéng day (TTKD) cho dan cu mét khu vuc nhat dinh. Dich vu
c6 thé bao gém internet, wifi, tng dung di dong va tin nhan SMS va chiic nang thoai. Tai Viét Nam,
NMDD da dugc lua chon la Téng cong ty Giadi phap doanh nghiép Viettel thudc Tap doan Cong
nghiép Vién thong Quan déi Viettel.

Nha cung cap dich vu sitc khée di déng:

Theo khai niém cla TCYTTG, nha cung cap dich vu stic khée di ddng bao gém céc ca quan, té chiic
phat trién va trién khai dich vu sutc khde dién tir cho dan cu khu vuc nhat dinh. Trong nghién ctu
tinh huéng nay, dé cap dén Bo Y té, Cuc Y té du phong, Chuong trinh Tiém chiing M3 réng Quoc
gia (TCMRQG), Viettel va PATH, 1a nhiing t6 chiic da hop tac trong viéc hé trg phat trién hé théng.

So d6 1. Hé thong Tiém ching M& réng & Viét Nam

CucY té du phong

Chuong trinh Tiém chiing Mé rong Vién Vé sinh dich té Trung uong

Quéc gia

Tuyén quoc gia

Khu vuc
mién Bac

Khu vuc Tuyén khu Khu vuc AKh" ‘"-“A
mién Trung vuc mién Nam Tay Nguyén

Trung tam Trung tam Tuyén tinh Trung tam Trung tam
YTDP tinh (28) YTDP tinh (11) YTDP tinh (20) YTDP tinh (4)
Trung tamy té Trung tamy té Tuyén Trung tam y té Trung tam y té

huyén huyén huyén uyén huyén
Tram y té xa Tuyén Tram y té xa Tram y té xa
Xa
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2.1 Su tang truéng kinh té va dién thoai di déng

“Khi cdc nha mang tiép tuc cung cdp cdc dich vu méi cho ngudi ding, truyén théng di déng la mét
nganh cong nghiép phdt trién khéng nging va la mét phan cda cuéc séng hang ngay vdéi ty 1é ngay
cdng tdng cta dan sé thé gici.” (TCYTTG, 2015).

Ké tir lan két ndi dau tién vdi internet vao nam 1997, Viét Nam da co su phat trién kinh té xa hoi
nhanh chdng va hién dang diing trong sé 20 qudc gia c6 s6 lugng ngudi dung internet I&n nhat
trén toan thé gidi. Su tang truédng clia ngudi dung internet tai Viét Nam da tang tir 0,2% nam 2000
|én 67% vao nam 2017 va viéc st dung dién thoai thong minh va cong nghé di déng da tang
nhanh trong thap ky qua, s6 lugng cht sé hitu dién thoai thong minh da tang nhanh gap hon ba
lan tr nam 2013 (20%) dén 2015 (72%) & ca ndng thén va thanh thi®. La mét trong nhiing nén kinh
té phat trién nhanh nhat trong khu vuc, Viét Nam dang nam bét nhiing co hoi mai va cac sang kién
cta chinh pha dién t&r nam & trung tdm cda cai cach khu vuc céng*. Cac dich vu xa hoi va cong
cdng tai Viét Nam dang ap dung cac cdng cu ky thuat s6 va han ché cac hé théng dua trén gidy 16i
thdi va cé nhiéu van dé. Chang han, thay vi s dung mau gidy dé xin mot sé tha tuc hanh chinh
nhu gidy khai sinh hodc béng lai xe, cong déan Viét Nam da cé thé ding ky truc tuyén.® O cac cac
cd sGy té€ cua Viét Nam, ap dung ngay cang cac hé théng ky thuat s6 dé quan ly ho so va di liéu
lién quan dén thong tin bénh nhan va trong chia sé thong tin gitta cac phong kham, tiét kiém thoi
gian va tién bac cho ca cong ching va chinh pha. Sy phat trién gan day nay la tién bé so véi cac
nudc trong khu vuc va tham chi con tét hon mét s6 quéc gia trén thé gidi cd mic GDP cao hon.?

Viéc s6 hda cho phép ca khu vuc tu nhan va xa hoi tang cudng chia sé théng tin, truyén théng thu
hep khoang cach dia ly va nhém dan cu kho tiép can. Viét Nam nhanh chéng tiép can nhing lgi
ich va sang tao tu viéc chuyén sang cac hé théng ky thuat sé.

Thong ké cho thay s6 ngudi dung dién thoai théng minh tai Viét Nam tir nam 2015 dén da tang
lén nhanh chong. Trong ndm 2017, s6 ngudi dung dién thoai thong minh tai Viét Nam udc tinh dat
28,7 triéu ngudi (khodng 28,5% dan so) va ty 1é nay dugc du dodn sé tang |én 40% vao nam 2021.

2.2 Xay dung, phat trién Hé thong théng tin tiém ching quéc gia

Trong 50 nam qua, vac-xin da ctu séng con ngudi nhiéu hon bat c can thiép vé stic khde nao
khac, tuy nhién, dé€ t6i da héa lgi ich ctia vac-xin va giam ti [& tir vong do mac bénh thi vac-xin phai
dugc tiém dung lich, tiém da liéu. T ndm 1985, Chuong trinh TCMRQG cua Viét Nam da trién khai
hé théng tiém chiing mé& rdng trén pham vi toan quéc. Trong nhirng nam dau trién khai, Chuong
trinh TCMRQG hoan toan dua vao hé théng ghi chép gidy t& dé luu gilr hé so tiém ching, quan ly
va theo déi xuat nhap vac-xin, hé théng nay boc 16 nhirng han ché va kho khan trong viéc ho trg
tang ti lé tiém chang. T6 chiic PATH dua ra gia thuyét rang bang cach chuyén déi tir hé thong gidy
sang tiém chung dién t thi Viét Nam sé c6 thé cé moét budc tién vuot trdi trong viéc tang cudng
quan ly thong tin phuc vu cong tac tiém chdng. Vao nam 2012, PATH bat dau hgp tac véi Chuong
trinh TCMRQG trién khai thi diém cac mé hinh d6i méi dé cai thién chat lugng théng tin tiém
chiing va sau d6 nhan rong hé théng trén toan quéc.



Bang 1. Lai ich khi chuyén sang bao cao dién t

Hé théng bao cao gidy doi hoi can bo y té lam  Ganh nang bao cao cé thé giam bdét, tao diéu
nhiéu viéc hon, tao ra ganh nang céng viéc, kién cho can by té cé thai gian lam cac céng
dac biét khi c6 vac-xin mai dugc b6 sung vao  viéc khac. .

chuong trinh TCMR.

S6 liéu bao cao tiém chung trén hé théng Tinh hoan chinh va ding han cta s6 liéu bao
thudng bi cham hodc chua day du vi phai di cdo dugc cai thién G tat ca cac tuyén.

theo dudng cong van ti tuyén xa/huyén lén

tinh, khu vuc va cudi cing mai dén tuyén

trung uong.

S liéu tiém chiing luu trirtrong s8 sach hien  Chét lugng va tinh chinh xac cda thong tin c6
tai thuong khéng chinh xac do dua vao dutry  thé dugc cai thién & tat ca cac tuyén.,
va cac |6i tinh toan s6 hoc.

Cac nha quan ly tuyén quéc gia va khu vuc Gia tang théng tin chinh xac cap nhat vé cac
kho c6 thé biét chinh xac mot 16 vac-xin nam  vac-xin trong kho tai tat ca cac tuyén.
& dau trong chudi cung ting.

Hé thong tiém chdng cuta Viét Nam dua vao Su hiéu qua va phu hgp trong toan hé théng
nhiéu quy trinh nhu quan ly, luu kho, vabao  TCQG c6 thé dugc cai thién théng qua xay
cdo. Tuy nhién, con thiéu nhiing tai liéu quy dung nhiing quy trinh chat lugng cao.

trinh thuc hanh chuén, hudng dan thuc hién

cac quy trinh mot cach chinh xac va phu hop.

TCYTTG (WHO), PATH: Béo cao tong két du én Optimize. Seattle: PATH, WHO; 2013

Hé thong dang ky tiém ching ky thuat so6 - ImmReg:
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Hé théng ImmReg: mé hinh dau tién tai Viét Nam

ImmReg la mét ting dung phan mém dua trén web dugc trién khai thi diém theo
doi tinh trang tiém ching cta phu nir va tré em. ImmReg cho phép nhan viény té
ghi lai va truy cap di liéu tiém chiing thong qua mdy tinh hoac dién thoai di dong
trong thai gian thuc va dé dang tao bao cao & cap dia phuang, huyén va cap tinh.
ImmReg cling gui tin nhan SMS cho cha me, ngudi cham séc tré khi con ho chuan
bi tiém phong. Hé thong giam ganh nang khéi lugng cong viéc & cap trung tam'y
té, cai thién do chinh xac trong ghi di liéu va tang ty 1é tiém chiing dung lich.

Nam 2016, PATH nhan dugc Giai thudng D6i méi trong Cham socy té do GSK va Save the Children
trao tdng nham hé tro cai thién ty & tiém ching ddng lich. Thanh céng cua thi diém nay da thuc
day nhém phat trién phan mém ctia PATH tiép tuc hop tac vsi Chuong trinh TCMRQG nang cap hé
théng ImmReg va tich hop vai cdu phan quan ly vac-xin VaxTrack da dugc phat trién trong khuén
khé du an Optimize cia PATH tir ndm 2010-2012. Hé théng tich hop nay dugc hoan thién vao cudi
thang 5 nam 2016. Cling trong nam 2014, CucY té€ du phong (YTDP), Bo Y té da trién khai thi diém
mot hé thong phan mém quan ly théng tin tiém ching quéc gia tai tinh Bac Ninh trén co s& hap
tac véi Viettel. Va cho dén nay, Hé thong Thong tin tiém ching quéc gia (TTTCQG) dang dugc ap
dung, la két qua clia su hop téc, tich hgp cac y tudng va maéi quan hé doi tac chat ché gilra Cuc
YTDP, Chuang trinh TCMRQG, Viettel va PATH. TTTCQG hién dugc sit dung & tat ca 63 tinh thanh
trén ca nudc va tinh dén thang 7/2019 da c6 hon 17 triéu ho so da dugc dang ky vao hé théng.?

So d6 2. Qua trinh tham gia phat trién TTTCQG cha PATH

«  Hétrg ky thuat dé
phat trién Hé théng
thong tin tiém ching
quoc gia (NIIS)

«  Phat trién VaxTrak va
ImmReg

Th nghiém trén quy mé

nho & tuyén huyén

NIIS dugc BO Y t& khéi
déng trién khai trén

VaxTrak dugc BO Y té nhan
réng trién khai trén toan
quéc

quy mo toan quéc
vao thang 3/2017

‘ 2014-2015 | 2018-2019

@ ®
2012-2013 2016-2017

VaxTrak va ImmReg HO trg cai thién va

dugc tich hgp thanh tang Cu?”_? ch?t 7
mot hé thong lugng s6 liéu va su

dung s6 liéu tiém
Panh gia két qua hé chung.
théng vé tang tilé
tiém chdng dung lich
va giam ti 1&é bo mii

Chuyén déi sang
bao cdo tiém chiing
khéng gidy

Cac tu viét tit: ImmReg, Hé théng dang ky tiém chdng ky thuat sé; NIIS,
Hé théng thong tin tiém ching quéc gia; VaxTrack,
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2.3 Phat trién hop tac

Thang 5/2016, Cuc YTDP, B6 Y té da dé nghi PATH ho trg cac déi tac xay dung hé thong thong tin
chiing dién t quoc gia (goi la TTTCQG). Pay la hé théng tich hgp cac hé théng ImmReg va VaxTrak
vao moét iing dung phan mém méi do B6 Y té quan ly, d6 chinh la Hé théng quan ly théng tin tiém
chiing quéc gia (nay goi la Hé théng Théng tin tiém ching quéc gia - TTTCQG). Thay vi ky hop
déng hoac thoéa thuan hgp tac, Cuc Y té du phong da co thu dé nghi PATH hé trg thiét k&, phat
trién va trién khai hé théng. D€ tich hgp ImmReg va VaxTrak vao mot hé théng mdi, budc dau tién
PATH chia sé tat ca cac ma nguodn cho cac doi tac. Tiép d6, PATH cung cap quyén truy cap vao Hé
théng cho BO Y té, va sau d6 BO Y té tiép tuc trao quyén truy cap cho Viettel. Va cudi cung, PATH
dua ra phién ban tha hai cta hé théng duéi dang trang web dé lam giao dién phuc vu cho viéc
thuc hanh hay tht nghiém. Viéc tich hgp cac hé théng dién ra trong khoang bén thang va doi hoi
cac bén thanh lap mot nhém can bé ky thuat lam viéc chat ché vai nhau dé thac ddy viéc xay dung
phan mém. PATH da ci moét ky su phat trién phan mém, ngudi da tiing phat trién ImmReg, dén
lam viéc tai tru s& clia Viettel trong bén thang véi tu cach la moét thanh vién cda nhdm phat trién
Hé théng. D€ tao diéu kién cho viéc chuyén giao cong nghé clia ImmReg / VaxTrak vao hé théng
mgi (TTTCQG), su hgp tac va phdi hop la rat quan trong. PATH da chuyén giao tat cad cong nghé
(lubng dir liéu, thiét ké cau tric co s& dir liéu) sang Viettel. PATH cling tao ra mot hé théng thuc
hanh dé nhom céan bo Viettel lam quen vai hé théng va clr can bd ctia PATH lam viéc tai Viettel &
nhom phat trién dé phan tich cac mo hinh kinh doanh va yéu cau ngudi dung ciing nhu nhom lap
trinh dé ho tro va xuc tac qua trinh phat trién va chi dao thiét k& hé théng theo hudng than thién
vGi ngudi dung dua trén di liéu thuc hién trong qua khu (thi diém Bén Tre).

Thang 3/2017, Hé théng Thong tin Tiém chiing Quéc gia (TTTCQG) da dugc chinh thiic khéi déng
b&i Phé Tha tuéng Vi Buc Bam.

Cach thuc hoat dong cua TTTCQG:

1. Nhan vién y té dang ky phu nit mang thai va tré sa sinh trong hé
théng ImmReg qua dién thoai théng minh hodc may tinh. Moi tré dugc
gan mot ma s6 nhan dang duy nhat trong hé théng.

2. Hé thong tu dong tao danh sach tré em tiém chlng va gui tin nhan
cho ngudi cham séc dé nhac nhé tré di tiém chang.

3. Ngudi cham soc dua tré di tiém chiing va nhan vién y té nhap di liéu
vé vac-xin, liéu lugng va ngay tiém.

4. NIIS cung cap cho can bd y té xa thong tin vé cac loai va so lugng
vac-xin ma trung tam dang cé va can quan ly hang thang. Dir liéu nay
sau do6 dugc sap xép lai theo cap huyén va cap tinh va gitp can bo y té
lén ké hoach du trir day du vat tu, dan dén viéc tranh lang phi va thiéu
hut vac-xin.

5. Hé thong tu ddng tao bédo cdo cho cac can bo quan ly y té xa, huyén
va tinh c6 thé xem trong thai gian thuc. Nhiing bao cao nay cung cap
dir liéu can thiét dé theo déi kho vac-xin va lap ké hoach tiém chung.
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Nhom H6 trg ky thuat TTTCQG (HTKT) dugc thanh 1ap dé hoan thién va duy tri su than thién vai
ngudi dung ctia hé théng TTTCQG va hop tac dé dap tng nhu cau ctia ngudi dung cudi lién quan
dén kha nang theo déi vac-xin ctia khach hang va tao bédo cdo cho cac cap quyét dinh.

1 Duy tri viéc trao d6i théng tin, hoat ddng phoi hop gilia cac doi tac va cac
bén lién quan trong hé théng;

Phoi hop ho trg, hgp tac vé mat ky thuat, nang cap va sla 16i cho hé théng;

3 Tham muu, dé xuat giai quyét nhiing khé khan va hé trg phat trién.

1. Phan tich yéu cau clia doanh nghiép va ngudi dung khi can thiét
2. Xay dung huéng dan trién khai, st dung
3. Xac dinh cac cach thuc phu hgp dé trién khai hé théng

4. Thu thap thong tin phan hoi va phan tich dit liéu dé cai thién tinh nhat quan va lién tuc cta hé
théng

Nhom H6 trg ky thuat bao gém mét nhom cac chuyén gia cé chuyén mén lién quan gép phan
quan trong vao viéc trién khai ky thuat duy tri su bén viing ctia TTTCQG tai Viét Nam.

Cuc YTDP: Chuyén gia vé chinh sach, hé théng y té

Diéu phéi chung va két ndi tat ca cac doi tac véi nhau, quan ly va thic day viéc trién khai Hé théng
trén toan quéc, dong thai chi dao vé mat hanh chinh, chinh sach va chuyén mén y té.

Chuong trinh TCMRQG: Chuyén gia vé vac-xin, tiém ching

Chi dao chuyén mon, ky thuat vé vac-xin, tiém chiing, phan tich va xay dung bai toan giai phap
tU yéu cau clia ngudi st dung, xdy dung cac hé thong chi sé bao cado va ca ché bao cao, dap Ung
“ngudi st dung can gi?’, dong thaoi dong vai tro la chuyén gia trong linh vuc tiém ching.

Viettel: Chuyén gia vé cong nghé, théng tin

Phat trién, duy tri va cung cap ky thuat cong nghé cta Hé théng, ddm bao hé théng dugc van
hanh, luu tri bado mat dir liéu, nang cap hé théng, hé trg sir dung hé thong.

PATH: Chuyén gia ho trg, két noi

HO trg ky thuat va c6 van cho tat ca cac déi tac, la cau noi ky thuat vé tiém chilng, y té va cong
nghé; déng thai ho trg két néi trao déi thong tin gilra cac thanh vién ctia Nhém ho tro ky thuat.
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3.1Lgiich

Mot cau hdi quan trong trong viéc dat nén tang hap tac véi mot nha mang ding tir quan diém
cla nganh y té la “Hop tac véi nha mang mang lai lgi ich gi?”' Theo TCYTTG, né sé bao gém: két
ndi cot 16i, ha tAng ho trg, co s& hop tac va tai chiG Viet Nam, PGS.TS. Tran Déc Phu, Cuc trudng
Cuc YTDP, BO Y té da xac dinh rang mét du an cé pham vi réng giéng nhu hé théng TTTCQG
chi c6 thé thanh céng dugc nhd dp dung cdng nghé téi da: “Chi c6 cong nghé théng tin mdi
c6 thé giup theo déi va quan ly lich sir tiém chling cta ngudi dan tu khi sinh ra dén nam 15
tudi va ti€p dén khi qua ddi”® Sé liéu ctia Hé théng TTTCQG rat I6n vai khodng 113 triéu mai
tiém chuing, 17 triéu hé so tiém chdng, va 1,7 triéu tré méi sinh hang nam. Thong tin luu tri
tU nhirng mai tiém co ban nhat tu khi sinh ra cho dén 15 tudi, ngudi dan van tiép tuc tiém
phong cho dén luc vé gia (vi du tiém phong cum), do do hé théng can c6é kha nang luu tr,
sap xép va phan tich di liéu dung lugng rat cao. Diéu dé doi hoi phai hgp tac véi mét nha
mang c6 nang luc 1én, kha nang dap Ung dugc vé mat luu trir AU liéu va duy tri nguon luc.
Trong khi hién thi théng tin co ban trén ImmReg, TTTCQG yéu cau cac kha nang quan trong ti
cong nghé vé do bén ky thuat va bao tri hé théng nhung cling ¢6 kha nang két n6i manh mé dé
gUi tin nhan nhac nhé SMS dua trén co sé& dir liéu rat I6n bao gom cac sé dién thoai dugc dang ky
trong hé théng.

Nhirng lgi ich chinh khi hop tac véi nha mang:

1. Két ndi cbt 16i: khd nang két néi clla nha mang dé két néi ngudi dung cudi
vGi nhau, hé théng hodc cac bén lién quan khac véi cac cudc goi, tin nhan
(SMS) va cac ung dung dir liéu théng qua mang di déng khong day cuda nha
mang.

2. Co sé ha tang hé tro: ca s& ha tang clia nha mang da dugc phat trién dé
phuc vu khach hang ctia ho bao gém cac hé théng thanh toan va theo doi
viéc st dung va chat lugng dich vu. Diéu nay ciing c6 thé bao gom cac kha
nang quan hé dich vu khach hang (trung tam cudc goi va ca sé ha tang trung
tam dif liéu).

3. Ca s6 ha tang kinh doanh: phu thuéc vao kha nang tiép thi, ca s& ha tang
quang cdo va kha nang phan phéi.
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Né&u ban muén trién khai mét hé
théng & quy mo toan quéc nhu thé
nay thi bat budc phai lam viéc véi
mot cong ty I6n nhu Viettel. Su lua
chon ctia nha mang di ddng phai

c6 cong suat I6n va su hién dién I6n
toan qudc, dugc dam bao vé tai chinh

va c6 thé cung cdp ngudn nhan

luc can thiét ca vé chat lugng va s6
lugng. Khi chon mét NMDD, t6t nhat
la chon mét NMDD 16n nhat ¢6 lich
st thanh cong lau nhat & dat nudc
thuc hién.

- TS.BS. Bdng Thi Thanh Huyén (TCMRQG)

PATH/Maya Rivera

3.2 Lua chon nha mang tai Viét Nam

Hiéu dugc lgi ich thuc day, c6 thé dan dén viéc xac dinh NMDD t6t nhat cho quan hé déi tac. Tai
Viét Nam, T6ng Cong ty Giai phap Doanh nghiép Viettel thudc Tap doan Céng nghiép - Vién théng
quan déi (Viettel), la don vi c6 bé day kinh nghiém lam viéc véi cac déi tac ctiia Chinh phu, trong
doé c6 BO Y té. Mot dai dién clia Viettel cho biét “Viettel tin tudng vao Chinh phd va Chinh phd ciing
tin tudng & chung téi. Khi BS Y té hop tdc va ddt niém tin véi PATH thi ching téi cé chung mét niém tin
tuéng ldn nhau dé cuing hop tdc.**”. Cuc YTDP, BYT tin tudng vao kha nang luu trir, bdo mat dit liéu
cla Viettel, dan dén su chac chan rang dir liéu sic khde quan trong sé dugc bao vé lau dai va dan
dén dong luc cho su hop tac lau dai va phat trién du &n lién tuc. Ngoai co s& hgp tac nay, tai Viét
Nam, Viettel cling da dugc ghi nhan 1a c6 nhiing diém manh theo khung tiéu chuan quéc té da
dugc liét ké & trén. Ngoai ra, Viettel c6 nang luc quan ly cac gia tri c6t 16i dudi day:

1. Mang két ndi réng:

Viettel la mét trong nhitng nha mang I6n nhat & Viét Nam véi ha tang mang ludi di dong réng
khap cd nudc va dac biét mé rong dia ban téi nhimng ving néng thén, mién nui khé khan hiém tra.
“Mot trong nhiing thudn Igi I6n nhat la Viettel c6 mét mang ludi nhan vién tiép can téi tan tuyén
xa phudng, nhg cé rat nhiéu nguén luc vé tai chinh va nhan luc 6 khap cac tinh thanh”. Viettel c
kha nang déap Ung véi téc do do thi hoa cla Viét Nam va cé nang luc xay dung mét hé thong ho
so théng tin tiém ching hiéu qua, c6 thé theo déi nhimng tré thay déi ché &, luu gi hé so cla tré
trong nhiing lan thay déi dé. Piéu nay khédng nhimng giup chéng s6 liéu trung lap vé vac-xin, tiém
ching — nguyén nhan tang kha nang mac 16i va sé liéu kém chat lugng, ma con giam luong vac-
xin ton kho, tiét kiém vac-xin cho nhiing tré em khac.

2. Ho trg toan dién:

Lién quan dén nang luc gidi phap CNTT va vién théng, vi du nguén luc ky thuat cong nghé, an
toan bao mat, téng dai, quan ly dir liéu va dich vu dién toan dam may chinh la nén tang hé trg
6t 16i dé tir d6 cac nha mang xay dung nén dich vu khach hang trong hoat déng kinh doanh cét
16i clia ho, cling nhu cac hé théng gitip quan ly méi quan hé véi khach hang va tuong tac, ho trg
khach hang 24/7/365 (24h/ngay, 6 ngay/tuan, 365 ngay/nam), vi du nhu qua téng dai, van hanh
khai thac cac trung tam dit liéu. Cac hé théng nay dugc thiét ké vai dung lugng I6n va san c6, phu
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hop cho cac doi tac stic khoe dién t&r ma rong quy mo dich vu clia ho 1én tam khu vuc va quéc gia.
3. Co' sé kinh doanh xuyén quéc gia:

Viettel la mot doanh nghiép cé thuong hiéu tét dugc thanh lap tai Viét Nam, la mang di dong I6n
nhat, pho bién trén ca nudc va cé kha nang ti€p can va thu hut khach hang & tat ca cac huyén viing
sau, vung xa. Viettel cling cé cong suat I6n va su hién dién toan cau véi cac dich vu tai 11 quéc gia:
Metfone & Campuchia, Unitel & Lao, Bitel & Peru, Lumitel & Burundi, Telemor & Dong Timor, Nexttel
& Cameroon, Mytel & Myanmar, Natcom & Haiti, Movitel & Mozambique, Halotel & Tanzania. Clung
vGi viéc hd trg cdc du én phi loi nhuan va thé hién cam két ddi vai trach nhiém xa hoi nhu TTTCQG,
ho cling ti€p tuc thanh cong trong viéc tao ra lgi nhuan vai su phat trién phan mém khac trong
linh vuc quan ly bénh vién va bao hiém y té. Viettel tai Tanzania c6 khoang 1 triéu khach hang, la
mot doanh nghiép ndi trdi, cé kha nang thuc hién mot loat cac du an khac nhau & ca hai linh vuc
trach nhiém xa hoi va mé hinh kinh doanh.

Mac du cac yéu té thuc day dé nha cung cap dich vu stic khée dién ti trén toan cdu chon NMDD
chinh xéac c6 lién quan dén kha nang ciia NMDB, Viét Nam dua ra quan diém khac biét vé quan hé
doi tac gitra chinh pha (BYT) va NMDD (Viettel) vi Viettel la moét mang di déng do nha nudc quan
ly va vé mat ky thuat la mot doanh nghiép ctia chinh phd, do d6 tao ra mét nén tang kinh nghiém
va niém tin manh mé véi chinh phu, ngugi tiép tuc coi ho la lua chon NMDD cho nhiéu du an, bao
gom ca TTTCQG.

Lai ich bd sung tif quan hé déi tac véi Viettel:

Quan hé déi tac gilra cac nha cung cap dich vu suc khoe dién td, Cuc
YTDP, BYT, TCMRQG, va PATH va Viettel cho dén nay da dugc chiing
minh kha thanh céng. Viettel da déng gop cac Igi ich khung dugc
liét ké & trén déng thoi dap Uing cac yéu cau tur cac nha cung cap
dich vu sutic khoe dién ti khac nhau (Cuc YTDP, BYT, TCMRQG, PATH),
bao gém tao diéu kién dai dién chinh xac cho cac déi tac khac nhau
khi can nhu dat logo va tén trén tai liéu, thdng cdo bao chi va tin bai
trén trang web. Diéu nay da tao nén mot nén tang cda su tin tuéng
gilra cac d6i tac nhu mot nhém codng tac vién ctia mot hé thong, chu
khéng phai la mot méi quan hé don thuan.
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Dong luc dé cac nha mang hop tac véi cac té chiic cung cdp dich vu stic khde dién tir nhu Cuc
YTDP, B6 Y t& TCMRQG, va PATH bao gém: céi thién stic khde trong xa hoi, trién khai cac sang kién
y t€ nhu mét su khac biét so véi cac nha mang khac, st dung cac chic nang CNTT da phét trién
cUa ho va tang doanh thu. Tai Viét Nam, Viettel la mét trong nhitng nha mang I6n nhat va cé uy tin
nhat tai Viét Nam. Mac du vé co ban, Viettel la mét doanh nghiép, nhung ho c6 “déng luc dé phan
b6 mang ludi va tai nguyén mé réng ctia ho cho cac ly do mang lai lgi ich cho xa hoi va tao ra két

7”1

qua tét hon cho suc khoe”

Ban dau, Viettel dugc thuc day tham gia vao linh vuc y té khi ho thay rang ho c6 kha nang phan
b6 cac nguodn luc c6 san va ho trg dé phat trién cac ting dung CNTT hiu ich cho stic khée va y té.
Khai dau véi viéc tham gia vao cong tac cham séc stic khde ban dau sau do Viettel ti€p tuc tham
gia vao phan mém bao hiém y té va da thi diém moét hé théng & Bac Ninh véi BO Y té trudce khi hop
tac vai PATH phat trién hé théng TTTCQG. Theo Viettel, nhing lgi thé cla viéc hop tac vsi nganhy
té 1a rat ré rang vi né gilp tang gia tri ctia thuong hiéu. Ngoai ra, TTTCQG la tién than va mo6 hinh
cho hé théng CNTT quéc gia, Viettel du doan su tham gia véi TTTCQG sé dan dén su phat trién clia
Viettel v&i tu cach la chuyén gia CNTT trén toan quéc.

Bang 2. Lgi ich ctia viéc hgp tac cho cac nha mang di dong (Viettel) theo khuyén cao ctia T6 chiic Y té thé gidi

* Quy mo cla van dé suic khoe
* Ganh nang bénh tat

e Tam nhin cta van dé sutc khde

e Tinh truc ti€p ctia cac dich vu

Pham vi phan biét

Tac dong dén cac s6 liéu ctia nha diéu hanh c6t 16i: thi
Khac biét héa canh phan, ca s& thué bao, khach hang

tranh Nang cao thuong hiéu tiéu diing

Mot dé xuat gia tri duy nhat dugc tao ra cho cac khach
hang

[\ <L\

Cai thién Igi nhuan dau tu hién tai

SU dung hiéu qua va nhan réng cac kha nang hién cé




“Mac du Viettel la mot doanh nghiép
hoat dong ¢6 Igi nhuan, nhung
chiing t6i cling rat muén ho trg Bo

Y té€ phat trién cac tng dung céng
nghé cho nganh y té va dong gop
cho xa héi”

-ThS. Déng - Viettel

PATH/Maya Rivera

Tang cudng moi quan hé va xay dung niém tin vai chinh pha khi cac déi tac tién t6i hgp tac thac
day cam két Viettel vGi hé thong khi né thé hién trén toan qudc va thé gidi rang vai su ho trg tu
Viettel, TTTCQG da dugc m& rong ra hé théng cap quéc gia va bat ky hé thdng CNTT nao do Viettel
phat trién déu co kha nang dap (ing cac yéu cau cao cap va nghiém ngat véi trién khai cdng nghé
tiém nang trén toan thé gidi

Loi ich cho nha mang khi tham gia cung cdp dich vu sitc khée dién tir c6 thé bao gom:

Néi dung, kién thic: Viettel ban dau chua c6 kién thiic ca ban vé luéng di liéu va yéu cau cua
ngudi dung cudi trong hé théng dich vu stic khoe dién t. DE phat trién mot hé théng thanh cong
tap trung vao nhan vién y té va ngudi dung khach hang can cé ho trg PATH va TCMRQG. PATH va
BYT cling da cung cap chia sé kién thiic thong tin y té (tai liéu tiém ching, tai liéu nén hé théng y
té ndi chung).

Céng nghé: Su phat trién cta hé théng TTTCQG doi héi nd luc két hop clia nhiéu déi tac nhung
xuat phat tir moét thiét ké thanh cdng clia PATH. Viéc chia sé thong tin cong nghé vé hé thong va ly
do tai sao n6 phu hgp véi nhu cau clia ngudi dung cudi, nham muc tiéu vao cac quan thé can cé
hé théng, nhat la cac khau then chét.

Kinh nghiém thuc hién: Thanh co6ng clia du &n thi diém ImmReg cGa PATH & Bén Tre va sy tich
cuc cung cap ho trg cho chinh phu da dugc ghi nhan cia PATH cung cap bang chiing ré rang rang
PATH, Viettel c6 kha ndang m& rong va ho trg thuc hién cac sang kién y té cap cao.

M&i quan hé va uy tin: PATH la mét té chic phi lgi nhuéan y té cong cong toan cau véi uy tin va két
ndi trén toan thé giGi. Thong tin Viettel dugc cdng nhan thanh cong dugce phd bién trén hanh trinh
Viét Nam hudng téi mét hé théng bao cao dién ti khéng dung gidy lam tang uy tin cla déi tac.

Khi Viettel ti€p tuc hgp tac chat ché véi chinh pha Viét Nam, su tin tudng gilra cac d6i tac sé duoc
xay dung va khuyén khich su hgp tac trong tuang lai va tiép tuc lua chon Viettel lam lya chon
NMDBD cho cac du an khac.

Ho tro, tai trg: Hién tai, Viettel dang ho trg Bo Y té, chua c6 ké hoach ban giao hé théng TTTCQG
va mudn duy tri phan mém dé tiép tuc bao tri va lam viéc theo hudng nang cap va ma rong sang
cac linh vuc va linh vuc y té khac. Dac biét, ngay ca khi khdng c6é khoan thanh toan chinh thic tu
cac nha cung cap dich vu stc khée dién tu, Viettel van cé tiém nang tang Igi nhuan dua trén su
céng nhan thuong hiéu va kha ndng nang cao clia cac du an bén ngoai Viét Nam. Cam két ho trg
cua Viettel cho du chua c6 Igi nhuan khi dugc gidi thiéu trén pham vi toan cau sé néu bat su cong
hién cua Viettel cho y té€, xa hdi va nang cao kha nang canh tranh ctia ho trong viéc van hanh mét
loat cac du an & cac khu vuc khac nhau.
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Theo T6 chuic Y té thé gidi, c6 ba thach thiic chinh ma cac NMDD thudng gap phai khi phat trién
quan hé déi tac véi cac nha cung cap dich vu stc khoe dién td xviii va nhiing rao can nay ciing
dugc nhan lén trong quan hé doi tac Viettel, Cuc YTDP, PATH':

1. Chién lugc dau tu dai han va ngan han: “Cac NMDD thudng lam viéc v6i vong dai san pham
ngan hon so véi yéu cau clia cac nha cung cap dich vu stc khoe dién tl, vi vay dau tu vao nghién
cltu va phat trién dai han 1a mét thach thic”' Viettel méi dau tu vao hé théng thong tin tiém
chuing, dac biét 1a cac du an y té dang dugc xay dung theo quy mo 1én. La mét phan cuda su hinh
thanh mot hop tac dugc thiét ké dé dau tu dai han va bao tri lién tuc hé théng quéc gia doi hoi
phai thich ng véi viéc trién khai cac linh vuc mé hinh kinh doanh, cling nhu thu nhan kién thic
vé chién lugc trao d6i va trao ddi gilia cac déi tac.”

2. Han ché vé tai chinh: Mac du cam két v6i hé thong TTTCQG ngoai déng luc tai chinh, Viettel
van phai d6i mat véi nhing thach thic vé khia canh tai chinh ctia hé théng cling nhu d6i mat véi
su khéng chac chan néu khéng cé thoa thuan cap cao vé cac khia canh tai chinh cta du an. Bén
nay, Viettel dang tu tra tién cho nhiéu khodan muc nhu nghién ctiu va thir nghiém hé thong bang
kinh phi cta chinh minh.

3. Cac mo hinh kinh doanh khac nhau: Tuong tu nhu nhirng thach thic ma cac nha cung cap
dich vu stc khde dién ti nhin thay, Viettel da phai d6i mat véi mét dudng cong linh hoi dang ké
trong khi phét trién hé théng. Vi ho khéng phai la chuyén gia vé stc khée hodc tiém chiing va c6
it kinh nghiém véi cac sang kién clia Stic khée dién td, viéc thay déi tir mét lién doanh kinh doanh
va thuong mai sang mot su hop tac vé sic khde cong dong da dat ra nhing kho khan.

Ngoai ra, su hgp tac gilta cac nha cung cap dich vu stic khoe dién tir va NMDD c¢6 thé ching t6 la
thach thuc, ngay ca véi méi trudng cho phép va vong tron tin cay dugc xay dung véi NMDD da
chon. Tai Viét Nam, cac nha cung cap dich vu stc khoe dién tl, BYT, Cuc YTDP, TCMRQG va PATH
da gap phai cac van dé phuc tap trong quan hé déi tac vai Viettel trong mot sé linh vuc bén ngoai
Hudng dan cta TCYTTG":

o Bao mat: Mac du chinh ph rat tin tudng vao su an toan cta dir liéu trong hé théng, Viettel,
quy trinh bdo mat va giao thuc internet (IP) d€ ho trg cac tiéu chuan cta chinh pha doi khi
ngan PATH danh gia va truy cap hé théng réng rai. “Néu chung ta khéng cé quyén truy cap dé
c6 dugc tat ca thong tin vé hé théng, thi ching ta c6 thé khéng hoan toan cé thé hé tro hoac
cai thién hé théng day da nhat.”

o Dudng cong linh hdi va kha niang trao ddi va hiéu théng tin giira cac déi tac: Cuc YTDP,
TCMRQG va PATH nhan thay rang cac cudc tro chuyén ban dau vé muc tiéu két qua suc khoe
cla du an nay la kho khan, do su khac biét vé chuyén mén vai thuat ngl vé stic khoe va tiém
chung. Viettel, giéng nhu nhiéu NMDD khong phai la mét co quan y té va cé it kinh nghiém
vé tiém chliing va cac sang kién y té. Viéc trao d6i thong tin tir cac nhom ky thuat chuyén biét
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/ “Tung budc tiing

budc, chung t6i ngay
cang hiéu ré hon vé tiém

chung va thuat ng( lién

~qr

quan dén cacdu any té

-ThS. Béng, Viettel

nhu BYT, Cuc YTDP va TCMRQG sang Viettel, dé€ xay dung nén mét buc tranh rd rang vé vai trd cla
Viettel, du an va cdc muc tiéu cudi cing can cé thgi gian va su hgp tac. “Tung budc tiing budc,
chuing t6i ngay cang hiéu rdé hon vé suc khée tiém ching va thuat ng lién quan dén cac du any
té"’

3.Théa thuan chinh thic: Tai Viét Nam, tat ca cac doi tac tham gia TTTCQG da tich cuc lén tiéng
va tiép tuc chiing minh cam két ciia minh bang cach tham du cac cudc hop nhém hé trg ky thuat
va tham gia danh gia va cai tién hé thong. Tuy nhién, diéu nay kém bén viing hon mét thoa thuan
chinh thiic va bang van ban dugc ky béi tat ca cac bén lién quan. Viéc thiéu su phoi hgp va ky két
chinh thirc da tao ra su khac biét trong cac két qua, vai trd, chuyén giao va trach nhiém tai chinh
dugc quyét dinh va théng nhat cham. Diéu nay khéng chitao ra su nham lan & ca hai phia, ma con
tao ra su cham tré trong viéc phoi hgp va thuc hién. Lé ra, khi du an dugc thanh lap va dugc 1én ké
hoach thuc hién dai han, mét théa thuan chinh thiic hon gitia tat ca cac bén lién quan nén dugc
ky két. Mot ban ghi nhG, mot tai liéu chinh thiic véi 16 trinh hop tac chat ché hon sé tao hiéu qua
cao hon cho nhiing hoat déng phéi hgp. Sau khi ky két thda thuan chinh thiic gilta cac bén, cac
déi tac nén tién hanh cac cudc hop dinh ky dé giai quyét cac hanh déng, thoa thuan va diéu kién
hop tac da ky va cap nhat cac hop déng khi can thiét.®

Khuyén nghi rut ra trong qua trinh thuc hién:

Trong qua trinh phat trién mot du an thi diém dugc thiét ké dé nhan rong mé hinh, cac nha phat
trién cta hé thong nén bat dau tim ki€m mot moi quan hé doi tac tot ngay lap tuc thay vi chd doi
cho dén khi du an hoan thanh. Thiét 1ap m6i quan hé déi tdc manh mé sé cho phép cac nha cung
céap dich vu cia NMDD va stic khoe dién ti cung phat trién véi du an va tao ra su hiéu biét tir ca
hai phia, thu hep cac dudng cong linh héi va cung cap trai nghiém thai gian thuc dé hoan thién
hé théng va hoé trg cho viéc md rong su hap thu.

Trong trudng hop cda Viét Nam, diéu rat quan trong la NMDD dugc chinh ph tin tuéng vi théng
tin trong trong TTTCQG kha nhay cam. D& bat dau du an véi mét nén tang niém tin véi mot NMDD
da c6 qua trinh hoat dong trong nuéc va mot ho so ly lich dai véi bé day kinh nghiém & cac dich
vu lién quan la rat cé y nghia.

Viettel khuyén nghi rang cac NMDD khac nén hudng t6i cac du an tuong tu trén toan cau vi su hop
tac lién nganh nay la can thiét. Quan hé d6i tac hinh thanh nhu & Viét Nam dugc bao dam va xay
dung cac két néi tét han gilra cac t6 chiic, don vi quan trong trén toan cau tap trung nguén luc co
san vao viéc cai thién xa hoi.
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6.1. Trong tam hién tai - muc tiéu hgp tac

Ban than hé théng TTTCQG van chua hoan hao va can cap nhat, bé sung. Viettel da cam két tang
cuong dau vao di liéu va tao diéu kién cho viéc tao bao cdo tu dong cho kho luu trit. Hé thong
TTTCQG hién dap ng cac yéu cau dé theo doéi doi tuong tiém chdng, nhung can phai dugc cai
thién cho quan ly s&r dung t6t hon. TCMRQG sé tiép tuc hop tac vai Viettel dé hoan thién hé théng,
vGi PATH tiép tuc la ¢d van ky thuat va Cuc YTDP tao diéu kién thay ddi chinh sach va huy déng
cam két va & cap tinh. Hé théng rat can tang kha nang duy tri déi tugng st dung cudi va cai thién
chat lugng dir liéu trong khi giam trung lap.

6.2. Cacdu antiém nang

D liéu cho TTTCQG rat quan trong déi véi TCMRQG va rat nhiéu du an lién quan dén co so dirliéu
dang xuc ti€n nhu quan ly hé sa stc khde ca nhan, quan ly thong tin y t€, bao hiémy té€. Nhiéu du
an tiém nang co thé phat trién ti co s di liéu cha hé théng nay. Ngoai ra, mét nhém chuyén gia
ky thuat da ting lam viéc va hgp tac chat ché trong qua trinh phat trién hé théng ciing sn sang
ho trg xay dung nhiing du an khac cho nhirng yéu cau mai. Dac biét, ngay cang cé6 nhiéu chuong
trinh y t&€ ¢ thé huéng lgi tir cac hé thédng dac biét khi cé su ho trg va cam két tir cac bén lién quan
chinh va cac nha lanh dao ctia Cuc YTDP, Viettel, PATH. Viéc két hgp dit liéu dinh dudng va thong
tin vé bénh khéng lay nhiém vao hé théng hién tai sé s dung cac thé manh ctia Hé théng TTTCQG
va tich hgp cac dir liéu stc khoe vao mot mang ludi nham cai thién hon nira chat lugng di liéu,
giam thai gian nhap dir liéu va cai thién két qua suc khoe.

Viettel la mét nha mang véi tdm nhin va chién lugc phat trién manh mé tai Viét Nam trong dé c6
ky vong moi ngudi Viét Nam sé c6 ho so dién tir riéng vé stic khde va cé quyén truy cap vao ho so
dién tiry té cla riéng ho. Viettel da cam két hgp tac véi chinh pha dé thuc hién diéu nay va hy vong
tao ra mét nganh y té nam trong bang xép hang hang dau trén thé gidgi vé y té dién tu.

PATH/Maya Rivera




Viettel coi day la viéc tao mot ma s6 ca nhan cho méi ngudi va dé theo déi nhiéu tha hon la chi
tiém chdng, ho so stc khoe, dich vu y té, h6 so quan tri va cac dich vu tuong tac véi ngusi dung
nhu Ién lich hen sé dugc tich hgp vao moét hé théng. Biéu nay co kha nang phan nhanh va két noi
vGi nganh phong chéng bénh khong lay nhiém va giam sat bénh truyén nhiém.

Cuc YTDP cé mot muc tiéu cho tat ca tré so sinh dugc tiém chdng va cho 1,7 triéu ca nhan cé ma
s6 dinh danh duy nhat dugc cung cap véi hé théng TTTCQG. Ma s6 dinh danh nay sé dugc két
néi véi TTTCQG va cac hé théng theo doi stc khoe, y té khac. Tuy nhién, trudc tién, Cuc YTDP/ BYT
muon hoan thién hé théng bao cdo véi TTTCQG. “Trudce hét ching ta nén hoan thién viéc theo doi
tiém chang vi diéu dé nén dugc uu tién, va sau dé ching ta nén mé rong sang bénh khéng lay
nhiém va cac linh vuc y té khac”. Cuc YTDP ciling dé xuat rang PATH, Viettel va TCMRQG nén tiép
tuc hgp tac va tht nghiém phan mém mdéi giap ma réng khai niém vé TTTCQG lén quy mé I6n
han, bao gébm theo déi va luu tri dit liéu tur cac khu vuc trong tdam khac nhau. Muc tiéu sé la cho
moi nguidi ¢ thé truy cap vao ho sa stc khoe clia ho cliing nhu hé so clia con cai ho trong mot
hé théng. TCMRQG chia sé tam nhin ti€p tuc cong viéc cia Nhom hé trg ky thuat dé tiép tuc phat
trién phan mém giam sat va theo déi di liéu “Su tin tudng va phdi két hgp dugc hinh thanh gita
nhém ho trg ky thuat cho Hé théng TTTCQG phai mat nhiéu nam, gid day né da di vao hoat dong
nhip nhang va Hé thong TTTCQG da dap Ung cac yéu cau quan ly, theo doi d6i tugng tiém chlng,
ching ta nén st dung déng luc nay dé hoan thién hé théng, tang bao tri ngudi dung cudi, tang
dir liéu va ma rong hé théng sang cac linh vuc stic khoe cé thé tich hop khac nhu dinh duéng va
bénh khéng lay nhiém khac”?

Trong thai gian hop tac da cé rat nhiéu thay doi déi véi Viettel (tang trudng, ma rong va thay doi
ndi bd). M&i quan hé lam viéc gilta PATH va Viettel chi ti€p tuc phat trién khi moi ddi tac cé dugc
su hiéu biét thuc sy vé nhau. Dén nay, Viettel va PATH déu mong muén cling nhau thuc hién nhiéu
du an hon, khéng chi ¢ Viét Nam, ma con cé kha nang & cac quéc gia khac trong khu vuc séng Mé
Kéng (Cambodia, Lao, Myanmar) hay xa han nhu Cameroon, Mozambic, Tanzania. Nhirng céng ty
dugc diéu hanh bdi Viettel va hé théng mang ludi cGia PATH sé cung cap nhimng clfa ngd tét dé cac
du an hop tac quéc té. “Thuc té la khi Viettel ma rong dich vu, ho da va dang duy tri méi quan hé
doi tac va bao gom ca PATH vé mat y tudng, day la mot dau hiéu tét cho thdy méi quan hé dang
ngay cang tét dep hon”xxvii. Nghién ctu tinh huéng nay la moét bai hoc quy gia cung cap stc luc,
hé trg cho tu duy ciing nhu nhiing dé xuat, ggi y hitu ich khi can nhdc phat trién méi quan hé doi
tac tuong tu.

D6i véi cac du an tuong tu nhu Hé thong TTTCQG, lam viéc
V@i Viettel la mot trong nhiing yéu t6 then chét cla thanh
cong. Day la mét vi du tot vé ting dung quy mo toan quoc
trén thé gidi va co hoi mé rong kién thic nay rat tuyét voi
cho ca Viettel va PATH. M6i quan hé gilta hai doi tac dugc
xay dung dua trén cam két clia Viettel s dung cac nguon

luc ctla minh cho cong viéc va nhiém vu nén tang ctia PATH
cho suic khoe, phuc lgi cong cdng. Ca hai déu yéu cau doi
hoi rat it tu cac d6i tac va déu san sang cong hién thai gian,
nang luong va nguodn luc cho xa hoi tét dep hon

- TS.BS. Vi Minh Huong, T6 chiic PATH
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