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GIOI THIEU:

Nén tang cho viéc mé& réng hé théng
Pang ky tiém chiing dién tu trén quy
méd toan qudc tai Viét Nam

“Tarmé hinh déng ky tiém chiang dién ta (DKTC) thi diém tai mgt huyén dén nhdn réng trén
quy mé toan quéc la cdu chuyén ddng chd y caa Viét Nam mang lai nhiéu bai hoc kinh
nghiém quy bdu cho cdc don vi trong va ngoai nudc vé viéc dp dung trién khai nhiing sdng
kién y té dién tu thanh céng véi khéng it thdch thic trong qud trinh thuc hién.”

Nam 2009, PATH hop tac véi Chuong trinh Tiém chiing mé réng Quéc gia (TCMRQG) xay dung
mot du an thi diém vé dang ky tiém chang ky thuat sé (ImmReg) va quan ly kho vac xin (VaxTrak)
va hy vong mé hinh sé dugc mé réng trén pham vi toan qudc. Tai thai diém do, hé théng bao
cdo tiém chling déu dua trén gidy td s6 sach, diéu nay gay ra khéng it 16i ghi chép, chiém nhiéu
thai gian va tang ganh nang céng viéc cho can bo y té. Viéc st dung internet khi d6 chua nhiéu,
nhung cac nha lanh dao da thé hién sy quan tam dén st dung céng nghé thong tin nhu mot giai
phap hiu hiéu, dac biét la tang cudng cong tac tiém ching théng qua st dung cac hé théng
dién t va thiét bi di dong. Nam 2010, Du an' da tién hanh th nghiém hé théng quan ly kho

vac xin, d6ng thai ap dung cong nghé déi vai dang ky tiém ching. Nam 2012, PATH va TCMRQG
trién khai thi diém phan mém dang ky tiém chiing tai huyén Mé Cay Nam, tinh Bén Tre. Dén nam
2015, phan mém dugc nhan rong ra dia ban toan tinh Bén Tre véi thanh cong budc dau dugc ghi
nhan (tang ti lé tiém chlng day du va cai thién ti lé tiém vac xin ding lich?).Sau thi di€ém thanh
cdng tai BEn Tre, BO Y té da chinh thic dé nghi PATH phoi hgp véi TCMRQG, Viettel ho trg tich
hop cac chiic nang clia ImmReg va VaxTrak va phat trién thanh Hé théng théng tin tiém chlng
qudc gia (NIIS) va trién khai thi diém & 5 tinh, thanh nam 2016 va trién khai 4p dung trén toan
quéc nam 2017,

Hé thong dang ky tiém chiing dién ti qudc gia (DKTCDT) & Viét Nam la mot thanh tuu vé y té
dién ti va la két qua ké thlra cia ba phién ban phan mém tiém chlng dién t& dugc tiing budc
phat trién véi su hop tac chat ché clia cac déi tac chinh phu, phi chinh phui va doanh nghiép
trong nhiéu nam. Su thanh céng cua viéc nhan réng mo hinh trén toan quéc cé nhiéu yéu t6 lién
quan nhu su dinh hudng, lap ké hoach chién lugc sém, su cam két clia chinh pht va quan hé doi
tac ky thudt manh mé va né lyc clia cac bén va xay ra trong khéng gian, thai gian, moi truéng
cla mét dat nudc dang phat trién véi nhiéu khé khan va thi thach. Viéc vuat qua khé khan thir
thach nhan réng thanh cong mé hinh DKTCDT ti mét huyén 1én quy mo toan quéc & Viét Nam
chtia dung nhiéu bai hoc kinh nghiém cho viéc nhan rong cac mé hinh y té dién ti khac tai Viét
Nam ciing nhu trén thé gidi.



Bai viét nay la mot nghién cru tinh huéng nham cung cap nhiing bai hoc kinh nghiém vé viéc
nhan rong mo hinh & Viét Nam théng qua phan tich hoi cliu cac yéu t6 lién quan bao gém cac
yéu t6 dan dén thanh céng, rao can trong béi canh thuc tién so sanh véi khung ly thuyét va bai
hoc kinh nghiém trén thé gigi. B6 cdng cu Danh gia va Lap ké hoach mé réng Quy mé Y té dién
t&r (MAPS) ctia WHO dugc st dung dé nghién ctu, so sanh kinh nghiém Viét Nam vai thé gidi. Bo
coéng cu la moét cach ti€p can ban dinh luong cho cac nha quan ly du an dé danh gia mdc dé san
sang cla chuang trinh3. Cac chi s6 MAPS dugc sif dung dé mé ta qua trinh ma rong tur thi diém
sang hé thong quéc gia, xem xét danh gia cac tai liéu can thiét va phong van moét sé ca nhan co
lién quan dé hiéu sau hon cau chuyén ma rong mé hinh DKTC tai Viét Nam trong béi canh toan
cau. Céc chi s6 trong MAPS bao gdbm nén tang, quan hé déi tac, tai chinh y té, céng nghé va kién
trac, van hanh, giam sat va danh gia®. Do han ché vé mat dit liéu, mét s6 chi s6 co ban dién ra
déng thai & Viét Nam dugc két hgp véi nhau nhu tai chinh y té, nén tang va quan hé déi tac.

Trong khuén khé tai liéu nay, nhiing giai doan nhan réng mé hinh &Viét Nam sau sé xem xét
dén gom:

THi PIEM 1: (Optimize):

2 phan mém quan ly vac xin (VaxTrack) va dang ky tiém ching (ImmReg) trong dy
an Optimize*. VaxTrak dugc thi diém tai 3 tinh va 13 huyén nam 2012 sau d6 dugc
nhan rdng toan qudc téi tuyén tinh ndm 2013. ImmReg dugc trién khai thi diém tai 1
huyén nam 2012.

THI PIEM 2: ImmReg mé& rong)
ImmReg va VaxTrak dugc 16ng ghép va mé rong ra 9 huyén ctia Bén Tre nam 2014.

~

THI PIEM 3: Hé théng TTTCQG (NIIS)

Cac chiic nang ctia ImmReg, VaxTrak dugc 16ng ghép, phat trién thanh hé théng NIIS.
NIIS trién khai tht nghiém tai 5 tinh Quang Ninh, Bac Ninh, Ha N6i, Pa Nang, TP H6
Chi Minh ndm 2016 va dugc trién khai toan quéc nam 2017.
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1. NEN TANG VA QUAN HE B0l TAC

1.1. Nén tang: buéc dau tién khi thiét 13p mdt dv an va xac dinh
ké hoach ma rong®

Cac yéu to giGp Viét Nam thiét 13p nén tang cho viéc nhan rong md hinh
DKTC.

DPanh gia ban dau da cung cdp moét buc tranh tong thé vé cac van dé lién quan nhu ky thuat,
chinh séch va bdi canh cla cac hé théng thong tin y té da hodc dang dugc phat trién nham xac
dinh nhing thuan lgi va kho khan khi trién khai Hé théng.

TU lGc bat dau trién khai du 4n Optimize, PATH, TCMRQG va WHO da thuc hién mét cudc khdo sat
ban dau dé xac dinh nhiing van dé uu tién va nhiing rao can clia hé théng bao cao gidy hién thai
dé xac dinh nhiing gi can dugc cai thién, déng thai tim hiéu nhiing phan mém nao da dugc thur
nghiém va tai sao khéng thanh céng. Muc dich chinh la d€ ndm dugc nhu ciu va nhiing thach
thiic clia ngudi st dung cudi bdi vi c6 thé sé khac xa so v6i nhu cau cling nhu quan diém cla
cap quan ly & tuyén trén. K&t qua cho thay cé nhiéu thach thuc lién quan dén sé liéu, ganh nang
codng viég, su luan chuyén can boé va khé khan trong giam sat kho vac xin va vat tu tiém chdng.
Diéu nhan thay r6 rét la hé théng s6 sach gidy t& dang la mot thach thic 16n, trong khi cac co

sG y té tuyén tinh va huyén & Viét Nam déu cé may tinh va két néi internet va phan déng dan

cu dang dan ti€p can véi cong nghé théng tin. Do dé, két qua danh gia da giup du an phat trién
mot hé théng phan mém dua trén nhu cau clia nguai st dung cudi, hé trg duy tri va ma rong
trong tuong lai. Thém vao d6, du an dugc su quan tam cao cla cac nha lanh dao tuyén trung
uong va khu vuc khi tng dung céng nghé théng tin trong qua trinh quan ly, bdo cdo tinh hinh s
dung vac xin va vat tu trong chuong trinh tiém chiing.

Trong du 4n Opimize (nam 2009), danh gia hiéu qua quan ly vac xin do WHO xay dung da

dugc thuc hién nham danh gia quy trinh quan ly vac xin va gitp xac dinh va tap trung vao cac
diém can cai thién bao gém ca hé théng thong tin quan ly chudi cung ting vac xin. Nam 2012,
TCMRQG cling da tién hanh danh gia hiéu qua quan ly vac xin l1an 2 nham danh gia hiéu qua cla
cac hoat déng cling cé hé théng. Két qua cho thdy mot buc tranh rd rang vé su thay doi vé hé
thong théng tin khi co su trién khai Hé thong théng tin quan ly vac xin (VaxTrak).

Khung huéng dan cho mé réng mé hinh

Sau mo hinh th& nghiém, PATH da tién hanh mot nghién cu danh gia tinh chap nhan va kha
thi ctia viéc nhan rong hé théng 1én quy mé toan quéc. Mot moé hinh cung cap téng quan vé cac
van dé nhu cac bén lién quan, nguén luc va cac hoat dong can cho viéc nhan rong va duy tri hé
théng tir mé hinh thi nghiém dugc phat trién. Nham hiéu ré hon vé cac hoat ddng can thiét dé
nhan rong hé théng, PATH cling ti€n hanh phan tich chi phi ctia giai doan thi nghiém dé xac
dinh cac nguén luc can thiét cho viéc trién khai va nhan rong hé théng trén toan quéc, mang
dén su phan b6 ngan sach hop ly. Bang 1 dudi day mé ta huéng dan tham khao ma PATH da si
dung dé mo6 hinh hoa viéc nhan rong phan mém DKTC do tap doan Benaroya?® thiét ké.

Bai viét s6 2: Nh
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Bang 1. Khung huéng dan mé rong md hinh

Cac doi tac chinh

Ai 13 d6i tac chinh?

Cac hoat dong chinh

Nhiing hoat déng can

thuc hién hang ngay

dé dat duoc gia tri du
kién?

Phan khic khach
hang

Cac gia tri khach
hang du kién

Gia tri dem lai cho Khach hang la ai?

khach hang la gi?

Muc tiéu thi diém ly
tudng

Loai khach hang nao

Chiing minh

Can chiing minh diéu
gi hodc yéu to daura

Gia tri tiéu dung du
kién

Gia tri dem lai cho

thich hop vai thi diém can thiét? ngudi tiéu dung cudi
ban dau? cung la gi?
Cau truc chi phi Khach hang do Pem lai Igi nhuan Luong khach hang
luong thanh céng duoc phucvu

Nhiing chi phi quan
trong nao mang lai
gia tri dy kién?

Khach hang danh gia
thanh céng nhu thé
nao?

Nh(ing bién s6 mang
lai lgi nhuan? Cac dac diém cua

nhém dan cu ma du
an phuc vu?

Giai doan thi nghiém cung cip bang chiing thanh céng da khuyén khich su dau tu cho hé

théng/phan mém: Nhiing lgi ich chinh cta thi nghiém DKTC trong thoi gian danh gia hé théng

la: gidm thai gian lam cac bao cdo tiém chlng, cai thién ti lé tiém ching dung lich va tang ti lé

tiém ching day da nam dau tién cda tré. Thém vao do, nhiing y kién phan hoi clia ngudi st dung

cudi doi véi phan mém ciing rat tich cuc, tir d6 tao tién dé cho viéc hop tac vGi Bo Y t&, TCMRQG
dé ma rong phat trién phan mém trd thanh mét Hé thong théng tin tiém ching quéc gia.

Co quan quan ly nha nuéc tham gia phat trién va trién khai Hé théng ngay tu giai doan
dau: Tai Viét Nam, su quan tdm va tham gia cla cac cd quan quan ly nha nudc da thuc day viéc
trién khai ap dung Hé théng cac ca s& va ngudi dung cudi st dung hé théng. Sau thanh cong

cta chuong trinh thi diém cda t6 chiic PATH tai Bén Tre, BO Y té da phat trién va quan ly hé théng
mot cach hoan thién hon, véi dau méi trién khai la Cuc Y t&€ du phong - chuyén gia vé chinh sach

va hé thong y té va TCMRQG la don vi thuc hién - chuyén gia vé vac xin va tiém ching, Viettel
la don vi phu trach ky thuat cong nghé théng tin, va PATH vai vai tro ho trg ky thuat va két néi
cac bén lién quan. Diéu nay gilp Bo Y té€ quan ly va van hanh hé théng, véi su hé trg clia cac doi

tac, cac nha phat trién cing lam viéc v6i nhau trong mot nhom dé thic ddy thanh cong cda viéc

nhan rong hé théng.



Cac huéng dan co ban va cac huéng dan quy trinh thuc hanh chuan (SOP) dugc xay dung
nham chuin héa viéc sit dung hé théng va hé trg ky thuat cho nguai st dung: Ban dau,
TCMRQG va PATH xay dung cac hudng dan trién khai co ban bang cac SOP cho ngugi st dung.
Khi hé thong dugc nhan rong va ngay cang nhiéu ngudi st dung hé théng, thi phan hoéi ti nguoi
st dung gitp thiét ké lai va cap nhat cac SOP dé phat trién hé théng.

Phan tich chi phi du doan cho mé hinh nhan réng: Sau khi trién khai thi diém phan mém
DKTC tai mot huyén cla tinh Bén Tre (thi diém 1), PATH cung véi hé trg ky thuat ca WHO da
xay dung mot cdng cu danh gia chi phi gitp du doéan céc chi phi khi trién khai phan mém tai
Viét Nam. “Nhiing du doan nay dugc lap ké hoach dua trén mé hinh chi phi thuc té khi trién khai
DKTC tai 164 xa cla tinh Bén Tre trong giai doan 2014 dén 2015""°. Mé hinh chi phi nay cling
xem xét bién déng hang nam clia cac chi s6 & ca thi trudng chung va cac muc tiéu chd quan cla
TCMRQG bao gom ti lé lam phat, dau tu ban dau, va ti 1é m& rdng/nhan rong. Phan tich cda thi
diém BDKTC nay cling dugc st dung dé udc tinh chi phi mé réng cho 40 tinh trong giai doan 5
nam (2014-2018) vdi tién dd nhu biéu d6 va bang duéi day (biéu dé 1 va bang 2).

Loai hinh chi phi trién khai phan mém DKTC tai Bén Tre

S

-

c

-

o

o

c

3

<

v}

£

w

—

== Nang cap & thirnghiém phanmém == Nhip s6 liéu dau vao == Chi phitin nhan 5
Tap huan TOT m= Tap hudn cho NSD == Quanly 2
Hop rat kinh nghiém == Gidm sat hé trg ky thuat (2014) Giam sat hé trg ky thuat (2015) 8
<

c

c

<O

Biéu do 1. Phan bd tong chi phi trién khai md hinh DKTC tai Bén Tre
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Bang 2. Udc tinh tién d6 mé rong tai Viét Nam trong 5 nam (2014-2018)

Danh muc Nam 1 Nam 2 Nam 3 Nam 4 Nam 5

Gia dinh mérong

S luong khu vuc tham gia mé réng 1 1 4 4 4
S48 lugng tinh tham gia mé réng 1 1 10 20 40
S8 lugng huyén tham gia mé réng 9 9 100 200 450
S6 lugng xa tham gia mé& réng 164 164 2000 4500 9000

Nhirng rao can, thach thic giai doan dau mé rong ¢ Viét Nam

& méi giai doan thuc hién déu can nhiéu thai gian hon so véi du kién: viéc phat trién va gisi
thiéu méi giai doan clia Hé théng mat nhiéu thai gian hon so du kién. Can nhiéu thai gian dé thu
thap thong tin clia ngudi st dung, xem xét san pham ban dau ti nha phat trién phan mém, mét
vai cham tré nhoé khac ciing gép phan lam cham thai diém trién khai, déng nghia véi viéc ngudi
st dung c6 it thoi gian hon d6i véi hé thong mdi trudce khi du an két thic va danh gia.

Co s& ha tang con chua dap (ing dugc viéc trién khai hé thng: mic du hé théng co sé ha
tang tai cac ca s6'y té€ déu dugc cai thién dang ké hang nam, tuy nhién, tai mot sé co sé y té dac
biét tai khu vuc mién nui chua dugc trang bi day da trang thiét bi va ky thuat can thiét cho viéc
trién khai hé thong thong tin tiém chiing, nhu may tinh, may in, va dac biét la két ndi internet.
Hé thong théng tin tiém chdng la 1 nén tang truc tuyén nén khéng can cai dat phan mém, gitp
cho viéc trién khai dé dang hon. Tuy nhién, yéu cau can c6 may tinh va két néi internet tai cac

cd s@y té. Ly tudng nhat la c6 di may tinh dé cac can bd c6 thé nhap s6 liéu tiém ching vao hé
théng ngay trong budi tiém chiing thay vi nhap lai sau khi két thac budi tiém ching, diéu nay c6
thé gilp giam thai gian nhap va tang cudng chat lugng s6 liéu.

Chua ¢6 cac chinh sach rd rang vé sit dung hé théng tai théi diém bat dau thir nghiém: Trong
thai gian thi diém cda du an Optimize (2009), chua c6 mét chinh sach hay huéng dan chinh thic
nao vé st dung cac cong cu dién tir tai cac co sG y té. Day la mot thach thiic cho nhéom du an khi
thuyét phuc cac nha cung cap dich vu y té€ cling nhu lanh dao dia phuong trién khai mot cong cu
mdi, van con nghi ngd vé su thanh cong va niém tin vao tinh bén viing clia hé théng.

Khéng udc tinh chi phi cho mé réng hé théng dan dén viéc thiéu hut tai chinh: mac du cac
phién ban thr nghiém nhu moé hinh héa chi phi cho DKTC da dugc xay dung dé tinh toan chi phi
nhan réng trén quy mé nho, tuy nhién vai NIIS sau nay thi van chua cé mét phan tich chi phi nao
dugc thuc hién. Vi thé, cac chi philién quan dén nguén luc cho dao tao, giam sat va danh gia da
khong dugc du trti va phan bé trong giai doan trién khai nhan réng hé théng.

Yéu té tang trudng dan sé chua dugc tinh dén: Dan s6 Viét Nam ngay cang tang"', diéu nay
can dugc tinh dén khi thiét ké nang luc ctia hé théng. Do d6, may chi clia Hé théng do Viettel
cung cap nhiéu khi trong tinh trang qua tai vi lugng d liéu qua I6n, dan dén hé théng chay
chadm, can dugc thudng xuyén cap nhat va mé rong bang thong cho may chd, téi uu hda hé
théng va cac giai phap du phong.



Bai hoc kinh nghiém:

1. Cac danh gia ban dau cung cap mot buc tranh téng thé vé tinh trang ky thuat, chinh sach va
cac hé théng thong tin y té hién co gitp xay dung hé théng tot nhat cho ngudi dung cuéi, va
giam su trung lap cac hé théng trén dia ban.

2. Trién khai thi diém thanh cong giup két ndi va tang cudng cam két clia cac nha quan ly. Chinh
phl nén cé su dau tu vao hé théng, huy ddng cac nguén luc va cong cu can thiét dé trién
khai hé théng c6 hiéu qua tai tat ca cac cap va yéu cau bat budc st dung hé théng trén toan
quéc, cac khuyén nghi va vai trod clia ngudi st dung can ré rang & tat ca cac cap.

3. Phan héi dua trén bang chiing tir ngudi sir dung la yéu cau bat budc dé thuc hién cai tién khi
ma rong quy mo va can thiét dé ti€p sir dung hé théng lau dai. Sau giai doan thir nghiém,
nhing phan héi ti ngudi dung cudi nén dugc st dung dé xay dung cac hudng dan quy trinh
hoat ddng tiéu chuadn cho viéc thuc hanh, chuén bi cho viéc mé réng va du doan dugc cac
kho khan/thach thuc ctia viéc mé réng.

1.2. Quan hé dai tac: hop tac voi nhu'ng don vi bén ngoai dé ho
tro qua trinh nhan rong, bao gom cac chién Iu'orc xac dinh, phat
trién va duy tri quan hé doi tac®

Cac yéu to phat trién quan hé dai tac ¢ Viét Nam

Su hinh thanh cac m6i quan hé doéi tac quan trong véi Nha khai thac mang va cac doéi tac chinh phu
la chia khoa dé dam bao tinh bén viing ctia hé théng. C6 dugc su tham gia va hgp tac véi cac co
quan chinh phu ngay ti dau chinh 1a nhd thanh céng buéc dau ctia du an thi di€ém ma PATH hgp
tac vGi BO Y té. Va sau do, khi tich hgp tinh ndang clia ImmReg va VaxTrak vao Hé thong thong tin
tiém chuing quéc gia thi méi quan hé gilra cac bén cang dugc ciing c6 thong qua Nhém ¢é van ky
thuat vdi vai trd clia cac bén dugc xac dinh rd dé thiét 1ap mang luéi ho trg téi cap tinh va huyén.

ta

dién

ang

Nhém cé van ky thuat: Nhom ¢é van ky thuat dugc thanh lap dé€ hoan thién va duy tri su than
thién véi ngudi sir dung clia hé théng TTTCQG va hgp tac dé dap Ung nhu cau cia ngudi st dung
lién quan dén kha nang theo déi vac xin ctia khach hang va tao bao cao cho cac cap quyét dinh.
Nhom Cé van ky thuat bao gobm mét nhéom cac chuyén gia c6 chuyén mén lién quan gép phan
quan trong vao viéc trién khai ky thuat duy tri su bén viing ctia TTTCQG tai Viét Nam.

2

Chuong trinh TCMRQG: (Chuyén gia vé vac-xin, tiém ching) chi dao chuyén mon, ky thuat vé vac-
xin, tiém chdng, phan tich va xay dung bai toan giai phap ti yéu cau cia ngudi st dung, xay dung
cac hé théng chi sé bao céo va co ché bao cédo, dap Ung “ngudi st dung can gi?”
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Cuc YTDP: (Chuyén gia vé chinh sach, hé théng y té) diéu phéi chung va két n6i tat ca cac déi tac
vGi nhau, quan ly va thuc ddy viéc trién khai Hé théng trén toan qudc, déng thai chi dao vé mat
hanh chinh, chinh sach va chuyén mény té.
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Viettel: (Chuyén gia vé cong nghé, thong tin) phat trién, duy tri va cung cap ky thuat céng nghé
clia Hé théng.

Bai viét s6 2: Nh

PATH: (Tu van ky thuat) hé trg ky thuat va c6 van cho tat ca cac déi tac, la cau néi ky thuat vé tiém
chling, y té€ va cong nghé; dong thai ho trg két ndi trao d6i thong tin gilia cac thanh vién ctia Nhom
c6 van ky thuat.
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Trong cac giai doan trién khai thi diém, PATH da lam viéc véi cac cong ty phat trién phan mém
nhung khong s dung ngudn nhan luc 1én cla ho, la do budc dau chi san xuat phan mém & quy
mo nhé va nhanh. Tuy nhién, dén giai doan md& rong thi can nhiéu nhan luc & nhiéu linh vuc
chuyén mén khac nhau, nén dé nhan rong mé hinh ra toan qudc thi can phai xay dung va duy tri
ma&i quan hé vai nhiéu déi tac va dé dam bam thanh cong.

Xay dung méi quan hé hgp tac véi mét cong ty cong nghé dé cung cap dich vu thay vi ban
hé théng dé giam chi phi: Khi CucY t€ du phong yéu cau Viettel xay dung hé théng NIIS, véi co
ché 1a Viettel sé xay dung, luu tr{r va duy tri hé théng thay vi chi phat trién phan mém sau do6 ban
giao lai cho Chinh pha. Biéu nay giup hé théng dugc duy tri bén viing.

Can thai gian va su kién nhan dé cac ddi tac c6 thé xay dung duogc tiéng néi chung, su hiéu
bié€t va chuyén mén dé hé trg cho Hé théng: tat ca su hop tac khi mé réng mé hinh bao gém
mot s6 muc dé hoc hoi nhu maéi déi tac o trinh d6 chuyén mén khac nhau. Tat ca cac doi tac
nhan ra rang cac cudc déi thoai ban dau vé cac muc tiéu stc khde chung ctia du an la khé khan
do su khac biét I6n vé kinh nghiém vé cac thuat ng( vé stc khoe va tiém chdng, kinh nghiém tai
chinh cling nhu céng nghé. Viéc cung cap thong tin va phién giai thong tin t cdc nhém chuyén
mon cao nhu BO Y té, chuang trinh tiém ching qudc gia tdi Viettel va dé dat dugc cac muc tiéu
chung vé thdgi gian, su kién nhan va su hop tac.

Thiéu cac hgp ddng ki két chinh thic giita cac bén da gay khé khan cho viéc duy tri vai tré
va trach nhiém r6 rang ctia cac bén: tai Viét Nam, khéng c6 hop dong chinh thic hay bién ban
ghi nhé nao dugc ki két chinh thuic gilta cac bén ngay ti ban dau. Diéu nay da gay kho khan cho
viéc duy tri vai tro va trach nhiém ctia cac bén hon la khi cé hgp tac chinh thiic bang van ban.

Bai hoc kinh nghiém:

1. Sutham gia cta chinh phu/Bo Y té€ & tat ca cac giai doan tu thiét ké hé théng, thi nghiém,
danh gia va mé& rong, cling ¢ cac cam két tur chinh pht va cac nha lanh dao y té. Xay dung
mang lugi ho tro ky thuat & cac cap tinh va huyén va nang cao nang luc la can thiét giap
cho viéc ma réng va duy tri hé théng thanh cong.

2. Thanh lap nhém C6 van ky thuat hoac co6 nhém hé trg ky thuat quoc gia la chia khéa quan
trong. Nhung, vai trd ctia nhém can dugc xac dinh ré rang va diéu chinh khi can thiét. Hop
tac vai nha cung cdp mang di déng co uy tin c6 thé hé trg viéc trién khai dén nhiing viing
khé khan va dam bao dap ting nhu cau vé nang luc.



2. CONG NGHE

Cac khia canh k{ thudt cua viéc phat trien mot san pham y té
dién tor t6i vu nham myc tiéu nhan rong dva trén myc dich, nhu
cau cua nguoi ding va kha nang tuong tac.

Cac yéu to giop phat trién cong nghé dé nhan rong Hé thong tai Viét Nam.

Lua chon nha mang di dong phai dua trén nang luc va su tin tudng: tai Viét Nam, Viettel la
mot tap doan thudc chinh phl quan ly, va dugc BO Y té tin tudng vé muic do an ninh va an toan
di liéu. Viettel 1a nha mang I6n nhat ca nudc vé ca mang luéi dich vu di dong, nang luc va ha
tang ho trg cot 16i rong khap?.

ang dién tu

2

Pon vi quan ly ky thuat can dugc xay dung va duy tri: hién tai, & Viét Nam, TCMRQG chiu trach
nhiém vé chuyén mén cling véi su ho trg clia té chic PATH, bén canh dé, Viettel hé trg vé cong
nghé théng tin cho hé thdng nhu cac cdu phan vé theo doi va kiém soat hé théng. Viéc phan
cong vai trd nay dua trén chuyén mon va nang luc clia tiing bén tham gia.

Xay dung hé théng can dua trén tinh chap nhan ctia ngudi dung cudi va tinh kha thi caa
hé théng: G giai doan thir nghiém, PATH da xay dung phan mém dua trén nhiing yéu té vé tinh
chdp nhan cta ngudi s dung nhu gitip quan ly tiém chiing t6t hon, tang tinh san c6 clia s6 liéu
tiém chang, giup cho viéc giam sat dé dang hon, gitp gidam thai gian ghi chép va téng hop bao
cdo. Bén canh do, cac yéu té vé tinh kha thi cling dugc can nhac khi thiét ké phan mém nhu san
cb may tinh tai co s&, két néi internet, ky nang si dung may tinh cia can bé y té. Do do, mét
phan mém than thién va dua trén nhu cau cia ngudi st dung da dugc xay dung.
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Chat lugng va bao mat s6 liéu: hién tai, Viét Nam dang duy tri bdo mat sé liéu dudi su quan ly
cla phong an ninh cla Viettel. S8 liéu dugc luu tri trén dién toan dam may dudi su kiém soat
clia Viettel. § cap do st dung, hé théng dam bao bao mat thong tin béng cach cung cap tén va

Bai viét s6 2: Nh
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mot khoang thai gian nhat dich thi hé théng sé tu dang xuat ngudi dung ra khoi hé théng, néu
mudn st dung ti€p ngudi dung sé phai dang nhap lai. Moi thay déi trén hé théng déu duoc theo doi
va nhiing diéu chinh ctia ngudi st dung déu dugc can bod quan ly tiém chiing va cac giam sat vién
nam ro.

Viéc duy tri hé théng nén dugc thuc hién bégi cac bén da tham gia tir ban dau: Viettel khéng
chi tham gia vao thiét ké phan mém cta hé théng ma tham gia vdi tu cach nha quan ly. PATH va
cac d6i tac ho trg van déng vai tro ¢ van ky thuat va la thanh vién tich cuc ctia Nhém ¢6 van ky
thuat cho Hé théng. Diéu dé tao ra maéi lién két rang budc gilia cac bén dé thuc ddy chuyén mon
cling nhu thay d6i, cap nhat Hé thdng moét cach dé dang hon.

Xay dung giao thiic két néi APl nham giup két néi Hé théng véGi nhiing hé théng khac dang
dugc st dung: Viettel da phat trién giao thuic két ndi APl m& cho Hé théng TTTC c6 thé giao tiép
va két n6i véi nhiing hé théng doc lap hién dang dugc st dung tai cac ca sé tiém chiing dich vu
(TCDV). Nhiing ca s TCDV va ca s tiém ching tu nhan c6 xu hudng st dung cac hé théng riéng
cua ho, do vay can thiét phai phat trién mot co ché két néi/chuyén déi gitra cac hé thong do dé
dir liéu dugce day 1én hé théng TCQG khi can. Thém vao do, néu khach hang di chuyén dén co sé
y té khac thi ho van dugc theo déi va nhan dién, tranh trung ldp théng tin.

Rao can vé cong nghé théng tin khi mé réng Hé théng & Viét Nam

Thiéu ma s8 ca nhan gay cham tré trong viéc déng bd héa dii liéu: Viettel dang né luc dé xay
dung hé théng tich hgp cac dit liéu trén hé thong y té vao mét. Thach thiic ctia van dé nay la tao
ra hé thong khéng can ma ca nhan duy nhat hay doi dén khi chinh pht ban hanh quy dinh mét
ma ca nhan duy nhat.

Luong dit liéu I6n va doi hoi phai cap nhat thuong xuyén lam cham hé théng: mot thach
thiic khac ma Viettel gap phai do la khong du doan trudc dugc khéi lugng di liéu thuc té khi
trién khai nhan rong. Hién tai, c6 khoang hon 20 triéu khach hang dugc nhap vao hé théng, yéu
cau may chu can dugc nang cap, néu khéng thi Hé thong chay rat cham do lugng di liéu qua
|6n va nhiéu ngudi st dung cuing ldc.

Céc co sé& tiém ching dich vu va tu nhan st dung phan mém riéng hoac chi su dung mét
phan hé théng Quéc gia: hién tai, co rat nhiéu cac co sé tiém ching dich vu va tu nhan s
dung phan mém cua riéng ho ma khéng chid trong nhap sé liéu vao Hé théng TTTCQG vi lam
tang khéi lugng cong viéc cho ho. Hon nira, nhiéu co s& e ngai st dung hé théng qudc gia vi néu
khoéng du théng tin dé két néi, khi hé théng ctia ho dugc nang cap thi rat cé thé khéng tuong
thich véi hé thong quéc gia sé lam cho cong viéc cta ho trg l1én qua

tai. PATH dang hop tac vai Viettel d€ gidi quyét cac van dé nay va

phat trién céng APl mdi co6 thé két nédi gitia cac hé théng.



Bai hoc kinh nghiém:

1. Can co su chuan bi trudc dé dap tng su phat trién dan sé. Phan tich du doan su phat trién
clia dan s6 la can thiét trudc khi mé rong trién khai va can thiét sir dung hé théng luu trir
khac dé luu trir s6 liéu nham gidm viéc cham tré trong viéc déng bd sé liéu va cac thao tac
st dung clia ngudi dung cudi khi sir dung hé théng truc tuyén.

2. Chi mét t6 chuc phi chinh pht hay mot cong ty kho co thé xay dung dugc hé théng vai tat
ca doi hoéi/yéu cau vé ky thuat ctia hé thong, do do viéc hgp tac va tiép nhan phan hoéi clia
ngudi st dung la rat quan trong.

3. Xay dung quy trinh chuan vé sir dung va dam bao chat lugng sé liéu tai thai diém cap nhat,
tranh trung lap, xay dung quy trinh chéng trung va thudng xuyén giam sat danh gia cac
hoat dong..

4. Hé thong can duogc thiét ké dé cé thé tuong thich véi cac hé théng théng tin khac. Giao
thiic két n6i API cling can dugc xay dung dé két néi véi cac hé théng déc lap va tich hop s6
liéu vao hé théng Quéc gia dé téng hop di liéu Qudc gia.

5. Ma s6 dinh danh ca nhan duy nhat (ID) dugc cung cap cho mai tré mdi sinh sé giutp tich
hop cac hé thong hién tai va tang kha nang tuong tac va dam bao chat lugng di liéu, tranh
trung lap d6ng thai déng vai tro 1a chia khoa dé theo déi tiém ching ca nhan.

ang dién tu
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3. VAN HANH HE THONG

Cac phuong phap td chirc va Iap ké hoach hé tro trien khai, sir
dung va duy tri Hé thong trong suot qua trinh mé rong®

3.1. Dao tao va giam sat

Cac yéu to ho tro Viét Nam trong dao tao va gidm sat khi nhan rong Hé
thong.

Tap huan giang vién ngudn la phuong phap dao tao bén viing cho sé luong hoc vién Ién: §
Viét Nam, can bo y té da dugc dao tao co thé tré thanh gidng vién va hé trg tap huan cho nhimng
can bo khac trong hé thong. C6 mét mang ludi can bd chi chot tuyén huyén hang ngay lam viéc
vGi d liéu trén hé théng va tap huan, hé trg cho can bé tuyén dudi khi can thiét dé dam bao
rang moi ca sG ¢o it nhat 2 ngudi da dugc dao tao vé st dung Hé théng.

PATH tham gia, hé trg tap huan & tat ca cac tuyén trong hé théng: PATH tham gia vao Hé
théng ngay tir nhiing ngay dau tién, tir du an Optimize dén phat trién phan mém DKTC va sau
nay la Hé thong TTTCQG. Do dé, PATH c6 mét nguon tai liéu tap huan rat phong phu va gia tri
bao gém ca giai doan thi diém dén khi nhan rong hé théng va PATH da cung cap cac phuong
phap tap huan, tai liéu tap huan, chuong trinh bai gidng va ké ca hé trg tai chinh cho cac khéa
tap huan st dung trién khai Hé théng.

Pao tao cho can bd tuyén tinh/huyén tao ra su ho trg bén viing & cac tuyén: Lua chon can
bo y té tuyén tinh va huyén dé dao tao ho trg thanh gidng vién nguédn va sau dé ho quay tré lai
tiép tuc dao tao cho can bd cap co sa tai dia ban dua trén chinh nhiing gi ho da dugc tap huan.
Cach thuc nay giup cho can b gidng vién cua tinh va huyén tré thanh nhiing dau méi hé trg ky
thuat cho nhiing ngudi sir dung cudi. Day la cach ti€p can bén viing ctia Viét Nam nham dao bao
quyén lam ch( va duy tri Hé théng van hanh t6t, déng thai duy tri kién thic va ky nang day du
cho ngudi st dung cudi.



C6 ké hoach hé trg ky thuat nham duy tri hé théng: viéc duy tri trién khai hé théng can c6

su ho trg ky thuat dai han. Hé théng ho trg ky thuat can dugc thiét lap & moi cap, diéu nay yéu
cau su cam két 16n tir BO Y t€, phan b ngudn ngan sach va cac hudng dan quan ly thich hgp. St
dung cac mang xa hoi phé bién (tai Viét Nam la Zalo) dé xay dung cac nhém hé trg ky thuat ma
ngudi sir dung cé thé dé dang ti€p can dugc cac ho trg vé ky thuat phu hgp, tranh lién hé cac
cap cao hon mot cach khéng can thiét. Si dung dudng day néng la phuong thic hitu ich cung
cap ho trg ky thuat téi ngudi dung cudi. Tai Viét Nam, hé thong théng tin tiém chling quéc gia ap
dung ca 2 phuong thuc la goi dién t&i dudng day ndng va hop thu trd chuyén, tuy nhién nguai
dung cudi st dung dudng day nong nhiéu hon, diéu nay cling dong nghia véi viéc phuang thuc
st dung hop thu thoai can phai cai thién trong tuong lai nham giam ganh nang cho dudng day
néng, hién tai dang qua tai.

Dit liéu trong hé théng c6 thé dugc st dung dé xac dinh cac vu tién giam sat: khi cac co s&
tuyén cao hon nhu tinh, huyén, khu vuc hay quéc gia ma hé théng di liéu trén hé théng, c6 thé
thay dugc cac ca s nao & tuyén thap hon dang cé van dé vé st dung hé théng, vé chat lugng
s0 liéu vi du nhu trung lap, théng tin khéng nhat quan. Diéu nay gilp cac co sé tuyén cao hon
c6 thé xac dinh dugc cac co sé can uu tién giam sat va tap huan tang cudng nham cai thién chat
luong hé théng.

Rao can doi véi dao tao va giam sat ¢ Viét Nam.

Pao tao giang vién ngudn can nhiéu thai gian hon du kién: Kién thiic vé cong nghé thong tin
cla can b y té tuyén tinh va huyén, dac biét can bo tuyén co s& con kha han ché trong cac khoa
tap hudn giang vién nguén vé Hé thong. Diéu nay yéu cau c6 thém thai gian dé tap huan cho
cac tuyén vé ca ky nang va kién thic co ban vé sit dung may tinh trudc khi tap huan vé cac yéu
cau clia phan mém nhu phat hién va x( ly cac 16i théng thudng, xuat ra file excel, cac cong cu
tuang tac va cach st dung ho trg phan mém tir xa (Chatbox) cho ngui st dung cudi thay vi goi
dién thoai hay la ho trg truc tiép.

Co s& vat chat chua dap ung dugc yéu cau dao tao: Thach thic trong qua trinh dao tao la co
s& vat chat con han ché, vi du: may tinh cd, dudng truyén internet khong 6n dinh va cham.

Thiéu kinh phi cho hoat ddng giam sat hé trg: Thi€u kinh phi cho viéc trién khai hé théng la
rao can chinh cla cac tinh khi m& rong hé théng. Diéu nay cling gay khé khan cho tuyén tinh
va huyén c6 thé thuc hién cac chuyén giam sat kip thai tsi ngusi dung cudi, do dé cé thé anh
hudng dén chat lugng s6 liéu dugc nhap vao hé théng, ty 1é st dung va quy trinh st dung.

Can bé giam sat khéng du thai gian uu tién cho giam sat trién khai hé théng: hién tai, cac
hoat dong giam sat trién khai hé théng thudng dugc 16ng ghép vai cac hoat dong giam sat khac
cla TCMRQG. Diéu nay cling c6 nghia la cac giam sat vién khéng cé di thai gian uu tién giam sat
viéc thuc hién hé thong, cling nhu thuc hién cac chuyén gidm sat chi danh riéng cho hé théng.

Chua c6 SOP huéng dan hoat déng giam sat ho tro va chua c6 danh gia trudc va sau tap
huan: hién tai van chua c6 SOP danh riéng cho hoat dong giam sat hé trg sir dung Hé théng ma
van dua vao cac hudng dan danh cho hoat déng giam sat ciia TCMRQG naéi chung.
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Bai hoc kinh nghiém:

1. Cac td chuc phi chinh pht trong nudc va quéc té co thé hé trg dao tao va cung cap mot
phan tai chinh cho dao tao. Xay dung ké hoach dao tao chi tiét gitp ho trg t6t cho viéc dao
tao cho tét ca cac tuyén, ké ca chuyén mén va céng nghé théng tin. Cac bai danh gia trudc
va sau tap huan giip nam bat dugc chat lugng dao tao déi véi ngudi dung cudi cac tuyén
va xac dinh nhing linh vuc can hé trg thém.

2. Ho trg ky thuat nén dugc cung cap theo su phan cap vi du can bé y té tai tuyén xa lién hé
VGi tuyén huyén, can bo tuyén huyén lién hé ho trg ky thuat véi tuyén tinh, tuyén tinh lién
hé véi tuyén khu vuc va trung uang. Ap dung cac Ung dung trén dién thoai théng minh
nhu Zalo dé tao nhém trao déi gilip cho viéc hé trg ky thuat dugce binh thudng héa va
nhanh hon.

3. SOP giam sat ho trg nén dugc xay dung thanh quy chuan, nham hé trg trién khai nhanh
chéng, chat luong, hé trg ding nai can, tang hiéu qua va tranh khoang trong. Nén huy
dong cac nguén ngan sach ti chinh quyén dia phuong cho cac hoat déng giam sat ho tro.

3.2. Nguon nhan luc va tiép can cong dong

Bd Y t& TCMRQG va ngudi st dung thuc day st dung Hé théng: Danh gia cla ngudi dung cudi
cho biét Hé thong TTTCQG gilp céng viéc clia ho dé dang hon, tang kha nang quan ly va theo doi
tré, va gitp cho viéc lap ké hoach hiéu qua hon. Déi véi TCMRQG va BO Y té€, Hé théng gilp tang
tinh sén c6 cua di liéu tiém chung, gidm thai gian cho viéc ghi chép va théng ké bao cao

Su ho trg chia cac cap lanh dao gitip cho viéc mé& réng st dung Hé théng trén ca nudc: su
lanh dao ctia BO Y té da giup hé tro va thuc day viéc ra cac quyét dinh can thiét cho viéc mé réng
hé théng. Day la su tich IOy cla cac yéu té nhu nhu cau quéc gia, thanh cong cla giai doan thi
nghiém, va tinh kha thi clia viéc ma rong hé théng trén toan quéc da dugc trinh bay tai hoi thao
cdng b két qua du an ctia PATH. BO Y té xac dinh ré tam quan trong cla cac chuong trinh suc
khoe dién tir doi vai linh vuc vac xin tiém chiing va cam két mé rong hé théng. Su hé trg clia cac
cdp lanh dao c6 thé giup tang cudng cam két clia ngudi dung cudi bang cach yéu cau bat budc
céc co sd phai st dung hé théng tai tat ca cac cap, phan bé nguén luc hop va cé ké hoach cho
viéc mé& réng va duy tri trong tuong lai.

Hb trg tif cac té chiic ddi tac va ting cudng né luc nhan réong hé théng: PATH dong mét vai
trd quan trong trong viéc nhan rong hé théng & mai giai doan, khéng chi déng vai tro vé ho trg
ky thuat ma con hé tro tai chinh khi can thiét. PATH ti€p tuc hé trg t6 chiic cac khéa tap huan
giang vién nguén (TOT), diéu phdi cac cudc hop cia nhém hé trg ky thuat va lam viéc véi cac
bén lién quan dé phat trién, hoan thién va duy tri hé théng, nhan rong toan quéc va chuyén doi
hoan toan sang st dung hé théng dién tu.



Nhirng rao can doi véi nguon luc va tiép can cong dong tai Viét Nam

Luan chuyén/thay ddi can bd thudng xuyén: vai cac co s& 6 su luan chuyén/thay déi can bod
thudng xuyén la mot thach thic I6n trong viéc sir dung hé thong, viéc dao dao nhan vién méi vé
st dung hé théng la diéu khéng dé dang. Moi co s& can dam bao cé it nhat 2 can bd c6 kha néng
st dung hé théng, cac can bd co thé hé trg nhau néu trong trudng hop mét ngudi bi 6m hay ban
cong viéc khac. Pay ciing la cach du phong khi cé su thay ddi nhan vién thi ngudi con lai c6 thé
dao tao cho nhan vién méi vé st dung hé théng trudc khi ¢ su ho trg ky thuat tur tuyén trén.

Niang luc st dung phan mém, phén tich va sit dung sé liéu cia can bd y té con han ché: tai
mot s6 cd sG, dac biét tuyén dudi, mét sé can b 16n tudi cdm thay thi€u tu tin khi s dung hé
théng. Mot s6 ngudi dung st dung hé thong tot nhung lai han ché trong viéc phan tich va st
dung so liéu.

Thiéu kinh phi cho dao tao tang cudng: trong qua trinh thi nghiém hé théng, may tinh con
kha méi mé d6i v6i mot s6 ca sG va can bd y té con héng nhiéu kién thiic vé cong nghé, dac biét
doi véi can bd lau nam. Do d6 can ¢o tap huan tang cudng nham cling c6 kién thic va ky nang
st dung hé théng va hé trg gidi quyét nhirng khé khan bat cap néu co.

Can b y té tuyén co s& (tram y té xa/phudng) thuong xuyén qua tai: G nhiéu tram y té xa,
viéc phan cdng céng viéc va diéu phéi hoat déng tiém ching khéng c6 dinh & can bé chuyén
trach hay la nguai hé trg, vi du: can bo ho trg phan mém thudng chi lam theo quy trinh clia phan
mém dé in danh sach hen tiém, nhung chuyén trach tiém chang lai khong dung danh sach do
dé chuan bi cho ngay tiém chung. Diéu nay khién céng viéc phtic tap va trd ngai han, tham chi
c6 can bd khéng con muén st dung phan mém. Can b y té xa cliing d6i mat véi nhiéu cong viéc
khac nhau, ho thudng xuyén phai phu trach nhiéu chuong trinh cham séc stic khde, dan dén
cham tré trong viéc nhap d liéu vao Hé thong.

ta

Khéi lugng céng viéc tang do sir dung 2 hé théng: Hién tai, sir dung hé thong Quéc gia la
chua phai bat budc & tat ca cac ca sG, do do dé dam bao su chinh xac cia s6 liéu & ca 2 hé théng,
ngudi dung cudi la phai nhap sé liéu vao ca 2 hé théng gidy va dién tu.

dién

ang

2

Bai hoc kinh nghiém:

1. Xay dung chuong trinh dao tao truc tuyén co thé gitip can bé méi luan chuyén, cac co s&
c6 ty lé luan chuyén can bo cao va cac co s can tap huan tang cudng dugc dao tao kip
thoi. Bén canh do gitp tiét kiém nguén luc cho cac hoat déng dao tao.
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2. Cac nguén luc vé tai chinh va nhan luc nén dugc huy dong ti moi nguén co6 thé bao gém
kinh phi trung uong, dia phuong trong viéc duy tri hé théng.

A

an rong mo

3. Hoat dong theo doi, giam sat ti tuyén trén can dugc thuc hién dé dam bao chat lugng s6
liéu ctia hé théng va hé trg cac ca s& chuyén d6i hoan toan sang hé théng bao cao dién tu.

A

4. Van doéng cac nha lanh dao dia phuong bé hé théng gidy sé gitp giam thiéu khéi lugng
céng viéc cho ngudi dung cudi.

Bai viét s6 2: Nh
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4. GIAM SAT VA PANH GIA

Cac quyét dinh va hanh dong tac dong dén qua trinh giam sat
va danh gia dau ra hiéu qua phu thudc vao nhu cau cua dv an va
cac bén tham gia®

Cac yéu to ho tro danh gia va giam sat trong giai doan nhan rong Hé
thong tai Viét Nam

BO cac chi sé giam sat va danh gia dugc xay dung ngay ti giai doan dau: trong giai doan thir
nghiém, trudc khi thiét ké va trién khai phan mém, khung giam sat va danh gia da dugc xay
dung nham xac dinh cac chi s6 dung dé do ludng nhu danh gia tinh chinh xac cda sé liéu tiém
chuing va st dung vac xin trudc va sau khi nhap liéu vao hé théng.

Nhirng rao can viéc danh gia va giam sat trong giai doan nhan rong Hé
thong tai Viét Nam

Han ché& nguén luc cho hoat déng giam sat: nguén ngan sach dia phuong mét s6 nai khong
phan bé cho cac hoat ddng giam sat. Do d6, cac hoat ddng danh gid, giam sat duoc 16ng ghép
cung véi cac chuong trinh khac va nguon luc cho cac hoat dong nay dugc huy dong tir bén
ngoai nhu tir cac té chic phi chinh pha.

Chat lugng s6 liéu khéng nhat quan: kho khan trong viéc sir dung cac s6 liéu trén hé théng
cho cac hoat déng giam sat va danh gia vi cadch nhap liéu & cac co sdy té c6 su khac nhau do dé
dan téi viéc so liéu khong nhat quan.



Bai hoc kinh nghiém:

1. Huy déng cac nguén luc cho hoat déng theo déi va danh gia ngay ti giai doan dau cang
sdm cang tot, va co thé diéu chinh khi can thiét.

2. Xay dung mét khung chuaong trinh theo déi va danh gia tu giai doan thir nghiém va ca giai
doan sau d6 nham theo déi viéc thuc hién hé théng va danh gia tac dong clia hé thong doi
vGi két qua dau ra.

3. Cac cdng cu danh gia va hé théng bao cao can dugc trién khai thudng xuyén dé theo doi
qua trinh s&r dung hé thong cling nhu phan tich mét cach toan dién nham danh gia tinh
hiéu qua ctia hé thong.
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5. TINH BEN VONG CUA HE THONG

Hé thong TTTCQG duoc thiét ké dé nhan rong va dam bao tinh
bén virng ¢ Viét Nam, dva trén nhirng bai hoc kinh nghiém cua
gan mot thap ky phat trién va trién khai cho phép Hé thong tiép
tuc duoc cai thién va mé rong.

Tai Viét Nam, phan héi tir ngudi dung cudi da giup xac dinh cac budc di ti€p theo, thic ddy cac
cam két dua trén bang chiing tir cac ca quan cta chinh pht va cac nha tai trg va duy tri viéc st
dung hé théng cla cac can b y té. Moi giai doan mé rong dugc 1én ké hoach va tién hanh dua
trén nhimng phan hoi tich cuc tir nguadi st dung. Ngoai ra, cac khé khan va thach thic dugce xac
dinh va giai quyét dua trén nhiing phan héi gép y clia ngudi sir dung, diéu nay lam cho ho cam
thay dugc lang nghe, va cac phan hoéi hitu ich gép phan trong viéc nhan rong hé théng. Su cam
két va uu tién ctia BO Y t€ dam bao hé thdng dugc duy tri va phat trién, ti mé hinh thir nghiém
dén khi dugc tich hgp thanh hé thong quéc gia. Trén thuc té, viéc tiép tuc hop tac gitra PATH -
nha sang lap du an thi diém cung véi nha phat trién Hé thdng hién tai - Viettel, TCMRQG déng
vai tro chli chét. Nén tang su tin tudng ctia du an khong chi dugc thiét ké dé chuyén giao ma
nén dugc xay dung dam bao tinh bén vimng va tiép tuc phat trién cta cac bén lién quan, dam
bdo hogp tac viing chac va cung nhau dua ra quyét dinh. Phuong phap nay cling hoat déng nhu
mot co ché an toan, ddm bao rang maéi ddi tac sé trd thanh chuyén gia ctia hé théng, thic day
cam két va cdng hién sau sic cla cac bén. Viéc tao ra mot hé théng mang lai lgi ich, thé hién su
nhiét tinh clia nguai st dung cudi sé tao déng luc cho cac nha quan ly hé trg va khuyén khich sur
dung hé théng, thic day nhan réng quy mé va phat trién bén vimng.



Kha ning mé rong, Iong ghép phan mém sang cac linh vuc y té dién tir khac

Tang lién két dir liéu gilta Hé théng TTCCQG véi cac hé théng théng tin y té khac sé gitp hap
nhat cac bo dir liéu 16n vé tiém chiing, diéu nay rat c6 thé sé dan dén lich st tiém chang day du
hon, tang ti lé tiém ching, tang cudng ho trg khi xay ra dich bénh va giam chi phi do hé s6 hao
phi vac xin I6n. Lién tuc cai thién hé théng dé tang tinh chap nhan va sir dung cia ngudi dung
ludn la van dé dugc dua ra ban thao clia cac bén tham gia Hé théng (BO Y t€, TCMRQG, Viettel,
PATH). Va gan day, PATH da két hop vai Viettel phat trién cong ting dung truc tuyén dé mé rong
chtic nang clia hé thong, khuyén khich ngudi dan tu quan ly lich tiém ching clia con em minh.
Ngoai ra, nam 2016 PATH da thuc hién mot s6 cudc hop vdi cac doi tac clia Hé théng dé thao
ludn vé viéc phat trién cau phan dinh duéng co thé két ndi vai hé théng. Diéu nay sé cho phép
nhan vién y té theo déi cac chi s6 dinh duéng cda tré em cung luc véi theo déi dit liéu tiém
chung. Cac d6i tac rat ing ho quyét dinh nay va nhan thay thay viéc tang cudng cau phan dinh
dudng c6 thé thuc hién ngay ca sau khi nhan rong hé théng™.

Phat trién bén virng song hanh ciing nhirng thach thic va rao can

Céac ca s6 TC dich vu va tu nhan dang ngay cang phat trién tai Viét Nam. Tuy nhién, thach thiic la
cac co s& nay c6 xu hudng st dung hé théng phan mém TC cla riéng ho thay vi st dung phan
mém TCQG, ngay ca khi c6 chi dao bat budc clia co quan quan ly thi van cé mot sé don vi chi
thuc hién mang chat udc lé. Diéu nay c6 nghia la sé lugng khach hang dugc nhap vao Hé théng
quéc gia ¢o su chénh léch so véi phan mém ndi bd clia ho, dan dén di liéu khéng thong nhat,
theo doi sé khé khan han. DE thuc day viéc thuc thi, ca quan quan ly dia phuong can nhac nhé
giadm sét cac don vi chua tuan tha trén cam két hoan toan st dung hé théng dé két néi 100%
d{ liéu tir hé théng riéng clia ho. PATH dang xem xét mot sé lua chon giao thic két noi API

mai dugc phat trién dé ho trg két néi va chia sé dit liéu gilra cac hé théng chay riéng biét va Hé
théng TTTCQG.

Cac hé théng bao cédo gidy ré rang sé mat thai gian, ndng né va dé ¢6 16i. Cac thi diém & Viét
Nam da chiing minh nhing lgi ich trong viéc chuyén déi sang hé théng quan ly va bao céo dién
tl c6 thé ap dung cho cac co s&'y té. Tuy nhién, d€ chuyén déi hoan toan sang hé thédng bao cao
khéng gidy doi hoi rat nhiéu cong viéc ti ngudi st dung cudi. Thir nhat, can bo y té can nhap tat
ca dit liéu cta tré em dugc sinh ra trudc khi trién khai phan mém dé c6 mot bo dir liéu day da
trong hé théng. Day la mot cong viéc mat nhiéu thdi gian, tao ganh nang cho can bd y té von da
rat ban ron, chua ké mét sé trudng hop trinh dé may tinh con han ché khién cong viéc khé khan
hon. Thi hai, giai doan thir nghiém da khéng udc tinh day da tinh trang khéng chinh xac cta
dir liéu trong s6 tiém ching trudc khi nhap liéu. Mot loi ich clia
hé théng dién tl la kha nang theo déi tré em khi chuyén tir xa ,
nay sang xa khac. D6 ciing la moét van dé 16n trudc day véi AR
hé thong theo doi gidy va dugc quan tam xem xét vi n6 | |
lam tang ganh nang cong viéc dang ké dé tim ra cac ‘
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|6i trling, stfa va nhap chinh xac vao hé théng. Hién nay, thach thiic clia hé théng la xay dung dé
tin cay ca di liéu & cap y té co sG dé tién tGi loai bé hoan toan ho so gidy to. PATH da thuc hién
danh gia vé tinh sdn sang chuyén déi hé théng cua Viét Nam dé biét hién tai chung ta dang &
dau trong qua trinh nay, va nhan thdy rang cac co s&y té van dang phai chiu ganh nang khi chay
song song ca hai hé théng trudc khi thuc hién chuyén déi.

Bai hoc kinh nghiém:

1. Ngay ca sau khi ma rong quy mé, van luén cé nhiéu viéc can lam va van can su cai tién. Cac
déi tac lién quan can lién lac va lam viéc cing nhau dé dam bao tinh bén vimng va cam két
vGi hé théng.

2. Céc ca s6TCDV va tu nhan can dugc co quan quan ly yéu cau st dung hé théng, ¢ thé ap
dung hinh thiic phat néu khéng tuan thi. D& giup cac ca s& nay tuan tha thi can cung cap
c6ng APl m&i cho ho dé chuyén ti€p dir liéu gitta nhiéu hé thong.

3. Phan héi ctia ngudi dung rat quan trong, khéng chi trong giai doan thir nghiém, ma & moi
giai doan clia qua trinh nhan réng. Ngay ca sau khi hé théng dugc trién khai trén toan
qudc, phan hoi ti ngudi dung cudi cung la bién phap s6 1 dé dam bao tinh bén viing va
chdp nhan hé théng.

4. M6t hé théng thanh céng véi su hgp tac va cam két phu hgp co thé tiép tuc dugc mé rong
gém nhiéu hé théng va linh vuc khac vé y té, cac linh vuc theo doi va lam viéc theo ma sé
dinh danh duy nhat.

5. K& hoach chi tiét cho viéc chuyén d6i sang hé théng bao cao khong gidy can dugc xay
dung tur giai doan dau dé€ dam béo chat lugng dir liéu (kip thai, ddy d va chinh xac) va
giam khéi lugng céng viéc cho can bo y té.




TOM LAI

Viét Nam la mét vi du dién hinh trong nhan rong thanh cong Hé théng quan ly théng tin tiém
chiing dién tir tir quy mo thi diém dén trién khai toan qudc. Qua trinh chuyén déi ti mé hinh
mot huyét sang quy mé toan quoc da gap nhiéu kho khan, thir thach vé chinh sach, nguén nhan
luc, tai chinh, cong nghé, déi tac cung cap dich vu, ngudi dung cudi, khach hang tuong tu nhu
nhiing quéc gia cé thu nhap trung binh va thap. Nhiing bai hoc kinh nghiém trong qua trinh
nhan roéng mo hinh nhu dinh hudng chién lugc, xay dung ké hoach lau dai, tiing budc huy déng
ngudn luc, lua chon déi tac, cdng nghé song song vai xay dung chinh sach, phat trién ky thuat,
tang cudng nang luc st dung cling nhu phat trién nhu cau ngudi st dung trong hé théng tiém
chuing dién tur la rat hitu ich cho nhiing chuong trinh y té dién tir khac & Viét Nam cling nhu cac
quéc gia cé diéu kién hoan canh tuong tu.

Tai tro: nghién cuu tinh huéng nay duoc tai trg béi Bill&Melinda Gates Foundation
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Bai viét s6 2: Nh
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