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Nghién ctu nay dugc thuc hién trong khuon khé du an “Tang cuong Hé thong quan |y thong tin
tiem chiing qudc gia va chia sé bai hoc kinh nghiém trong va ngoai nudc” véi su hgp tac gida
t6 chic PATH, Cuc Y t&€ du phong - Bo Y t€, Chuong trinh Tiém chiing mé rong Qudc gia va
Viettel. Noi dung ban bao cao nay dugc thuc hién béi nhom can bo, nghién cdu vién ti t6 chc
PATH va Chuong trinh Tiém chiing mé rong Quoc gia.

Chung toi hy vong rang bao céo nay sé dong gop cho cac ban luan xay dung hoan thién hé
thong thong tin tiém ching va rdt mong nhan dugc y kién dong gop clia cac t6 chic, ca nhan
quan tdm dén van dé nay dé hoan thién.

Du an dugc tai trg bai Quy Bill & Melinda Gates. Cac quan diém thé hién & day chd yéu la clia
tac gid va khong nhat thiét phdn anh quan diém clia Nha tai trg.

Copyright ©2020, PATH, moi quyén lgi déu dugc dam bdo. Tai liéu nay cé thé dugc st dung
véi muc dich gido duc hodc phi thuong mai, mién la dugc trich dan cang véi 1oi cdm on.

Anh bia: PATH

Trich dan: PATH/Chuong trinh Tiém chiing mé rong Qudc gia. Huong dan thiét k&, phat trién
va trién khai hé thong y t€ dién ti: Bai hoc tif kinh nghiém trién khai hé thong Dang ky tiém
chling dién t( tai Viét Nam. Ha No6i; 2020
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GIOI THIEU

Trién khai mot hé thong dang ky tiém chiing dién ti (DKTCBDT) c6 thé giGp tang ty |& tiém chiing
day du, cai thién chat lugng tiém chiing, gidm khéi lugng cong viéc cho can bo y t& va gop phan
nang cao stic khde cong dong'. Ngay cang nhiéu qudc gia trién khai ap dung hé théng thong
tin dién ti thay th& cho hinh thic quan Iy, thdng ké bao cao dua trén gidy td sé sach nhiam gidi
quyét cac kho khan, thach thic trong cong tac tiém chiing nhu: du trd, cung cap, quéan ly vac xin,
quan ly doi tugng tiém chiding, goi tiém, thuc hién tiém, theo ddi phdn tGing sau tiém va thong ké
t6ng hop bao cao. Tuy thudc vao yéu t6 chii quan va khach quan & mdi quéc gia, cac budc di va
cach tiép can trong qua trinh tif khau thiét k&, phat trién hé thong DKTCDT dén giai doan trién
khai ap dung tai cac co sd y té rat da dang. Tuy nhién, van c6 nhiing diém chung trong tiing giai
doan nay va c6 thé dac rat bai hoc kinh nghiém khi phat trién, trién khai cac hé thong thong tin
y t€ dién tif khac hodc cho cac qudc gia dang quan tam dén phat trién va trién khai cac hé thong
thong tin y t€ tuong tuy, dac biét trong bdi canh han ché& vé ngudn luc va cong nghé.

Nghién cdu tinh hudng nay sé phan tich béi cdnh
tai Viet Nam trong 3 giai doan gdm: thiét k&, xay
dung/phat trién va trién khai hé thong DKTCDT:

e Thiét ké: xac dinh va dinh nghia ro cac van
dé co thé gidi quyét thong qua hé thong
thong tin dién td ti cac nghién clu danh gia
ban dau.

o XAy dung va phat trién: xay dung va tha
nghiém phan mém dang ky tiém ching dién
tlf dya trén nhing yéu cadu mong mudn cho
heé théng, cac yéu cau vé chic nang clia hé
thong va quy chuan cac chic nang do.

o Trién khai: thuc hién hé théng tai cac ca sé
& cac cdp, dao tao ngudn nhan luc, giam sat,
theo doi va danh gia hé thong.

Ngoai ra, nghién cdu tinh huéng nay ciing so sanh
vGi cac huong dan trén thé giGi cho cé 3 giai doan
nham tim ra nhting diém giéng va khac nhau trong
nhiing bdi cadnh khac nhau, t& do rat ra cac bai hoc
kinh nghiém cho cé qua trinh thiét k&, xay dung/
phat trién va trién khai Hé théng.

G viet Nam, trong khuon khé hop tac gitia
TCMRQG, Cuc YTDP va t§ chic PATH da trién
khai thanh cong hé théng thong tin tiém ching
qudc gia, gilp cho cong tac quan ly theo doi doi
tugng tiém chlng, véc xin vat tu va téng hop thong
ké bao cao tiém ching. So db dusi day mo ta tom
tdt tiing budc trong qua trinh thiét k&, phat trién va
trién khai hé thong tai Viét Nam.
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Lich s hinh thanh va phat trién hé thong DKTCDT tai Viét Nam

Du an Optimize: Xay dung 3
hé théng riéng biét

1.Vaxtrak (WinForm): theo doi
vac xin va bao cao tiém ching
2. ImmReg (Web-based):

- Theo doi cac hoat dong tiém
chiing clia tré dudi 1 tudi

- @i tin nhan nhic nhé ti hé
thong

- Mot bao cao

3. Bao cao tiém ching dich vu
(Web-based)

« Vaxtrak: th&r nghiém tai 3 tinh +13 huyén tinh
Pha Tho

« ImmReg: thii nghiém tai 1 huyén (17 xa) tinh

Bén Tre. Phan mém ImmReg hé trg web-based

va Gng dung dién thoai

Vaxtrak dugc nang cdp thanh - Vaxtrak dugc md rong toan quéc (63 tinh
phan mém giao dién trén trinh thanh)

duyét web - 7 tinh tu trién khai xudng tuyén huyén

- Két hgp Vaxtrak va ImmReg
thanh mot hé thang toan dién
vé quan ly vic xin va tiém
chiing

- B6 sung thém mot muc mai
cho d6i tuong 1a phu nit mang
thai

« ImmReg dugc mé rong dén 164 xatai 9 huyén
tinh Bén Tre

Tap huan Giang vién ngudn (TOT) cho cac can

« Phdi hop véi Cuc Y t€ du phong bo tuyén tinh, khu vic va can bo y t& tuyén huyén
va Chuong trinh tiém chdng quoc
gia, Viettel d&€ mé rong thanh Hé
thong thong tin tiém ching Quéc
gia ti 2 hé thong thi nghiém
ImmReg va VaxTrak

o R . N ~
« Trién khai toan quoc

St dung hoan toan hé thong bao
céo dién ta

H0 trg thanh phd Ha Noi va tinh Son La chuyén

sang st dung hoan toan hé théng bao cao dién i
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Hé thong DKTCDT tai Viét Nam dugc xay
dung va phat trién i cac mo hinh thi diém
vé DKTCBT va qudn ly v3c xin. TU ndm
2009 dén nay, t6 chic PATH da ho trg xay
dung va hoan thién 3 mo hinh thi diém
vé hé thong thong tin dién td trong tiem
chiing:

Thi diém 1 (Optimize): trong khudén khd
dy an Optimize, t6 chic PATH phdi hop
voi TCYTTG va Chuong trinh TCMRQG
xay dung va phét trién 2 phan mém quan
ly vdc xin (VaxTrak) va dang ky tiém chling
(ImmReg). VaxTrak dugc thi diém tai 3
tinh va 13 huyén nam 2012 sau do6 dugc
nhan rong toan quéc t6i tuyén tinh nam
2013. ImmReg dugc trién khai thi diém tai
1 huyén nam 2012.

Thi diém 2 (ImmReg md rong): ImmReg
va VaxTrak dugc 16ng ghép va mé rong ra
9 huyén cla tinh Bén Tre nam 2014.

Thi diém 3 (hé thong TTTCQG): cac chic
ning cla ImmReg, VaxTrak dugc ldng ghép,
phat trién thanh hé théng TTTCQG. Heé théng
TTTCQG trién khai tht nghiém tai 5 tinh:
Quéng Ninh, Bic Ninh, Ha Noi, Ba Nang, TP
Ho6 Chi Minh nam 2016 va dugc trién khai toan
qudc ndm 2017.
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GIAIDOAN 1:

Hinh thanh y tuong,
lap ké hoach va
thiét ké hé thong
DKTCDT

Giai doan hinh thanh y tudng, l1ap k& hoach va thiét k&€ Hé thong co thé
bao gdbm cac hoat dong nhu sau: danh gia ban dau, thiét lap nhom du
an, phan tich chi phi va ghi nhan phan hoi t& ngusi ding.

Qua danh gia tai mét s6 quéc gia trén thé gidi, nhiing thach thdc gap phai trong giai doan nay
duoc dé cap la thiéu nguén nhan luc, thiéu nguén tai chinh va cac van dé lién quan dén an ninh
dit liéu nhu biéu do dudi day*.

Thach thic thudong gap trong giai doan 1

80%
73%
I 64%
Nhan luc Tai chinh An ninh di liéu
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Panh gia ban dau

Huéng dan chung

Thuc hién cac nghién cidu dénh gi ban dau: nham thu thap thong tin vé tinh trang hién
tai clia hé théng, nhiing kho khan khi st dung va quan ly d liéu véi hé théng hién tai,
va xac dinh cac chdc nang uu tién phat trién. Mot mo hinh kinh doanh c6 thé giap xay
dung cac muc tiéu, k& hoach chi tiét dé dat dugc cac muc tiéu va qué trinh md rong hé
thong. Xac dinh nhiing gi da sdn co, nhiing ton tai can phai gidi quyét khi xay dung hé
thong DKTCOT. Bén canh do6, danh gia ban dau tao co hoi cho cac bén lién quan tham
gia va thu thap nhiting thong tin ban dau hdu ich cho viéc thiét k& hé thong, ting cuong
hiéu biét vé nhiing ton tai cia hé théng thong tin bao céo, cac gidi phap phu hop va ca
nhiing thach thic kho khan co thé gap phai trong qué trinh phat trién va trién khai hé
thong, ddm bao hé théng dap Gng dugc yéu cau clia ngudi st dung cac tuyén. Cach tiép
can nay, cling dugc du an BID (Better Immunization Data) tai Tanzania ap dung hiéu qua.
BID ciing da lam viéc v6i cac doi tac co quan chinh phii xac dinh thu thap s6 liéu ban
dau danh gia toan dién vé thuc trang hé thong thong tin, nguon luc tai chinh, ciing nhu
chién lugc va chinh sach, i do xac dinh uu tién cho qua trinh phat trién hé théng dang
ky tiém chdng cho Tanzania?.

Uu tién phan héi tir ngudi ding: xay dung mot hé thdng nham dap Gng nhu cau clia ngudi
dung, cting nhu mang dén mot hé thong co tinh kha thi vé ky thuat/cau trac da liéu, co
thé tap trung hoa hé thong va thiéi nghiém cac phuong an dé ghi nhan nhing phan hoi va
dé dang thay déi dé dap Gng cac nhu cau clia ngudi dung?.

Nam 2009, trong khudn khé du an Optimize, t6 chic PATH ph&i hgp v6i TCYTTG va TCMRQG
xay dung va phat trién phién ban dau tién phan mém DKTCDT duya trén phan tich thuc trang hé
thong thong tin tiém chiing tai Viét Nam, cting nhu mong mudn clia ngudi st dung, nhiing ngudi
dugc hudng lgi truc tiép ti hé thong, dé thu thap thong tin, phan tich yéu cau cho viéc thiét k&
phan mém. Cac thong tin chinh dugc thu thap bao gom: (1) diém manh va diém yéu cla hé
thong quan |y vic xin; (2) tinh hinh st dung s6 liéu vé vic xin va vat tu tiém chiing; (3) hé thong
quan ly BDKTC. Bén canh do, cac nghién ctu danh gia tinh chap nhan, tinh kha thi, xac dinh cac
yéu cau ky thuat can thiét hd trg trién khai hé thng thong tin tiém chliing va quén Iy vic xin trén
toan qudc cling dugc t6 chic PATH, TCMRQG va cac déi tac ban thdo trude khi thiét k& phan
mém, k& hoach trién khai danh gia két qud t&r mo hinh thi diém.

Panh gia hiéu qua quan ly vac xin (EVM) dugc xay dung bdi TCYTTG la mot bd cong cu danh
gia gitp cac quéc gia xac dinh va tap trung vao cac linh vuc can cai thién theo bd cau hdi cau
trdc sdn*. Bo cong cu nay da dugc st dung trong Dy an Optimize ndm 2009 dé danh gia hé thong
quén ly day chuyén cung Ging vic xin va hé thong thong tin tai cac cap khac nhau t cac ngudn
thong tin khac nhau nhu: (1) phdng van ngudi cung cp tin chinh; (2) kiém dém vic xin con thuc
t€ trong kho va so sanh vai s6 sach; (3) bao cao va phan tich sd sach.
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Panh gia hiéu qua quén ly vic xin ciing cho thdy hé théng bao cao hién tai hoat dong theo ding
muc dich va chdc nang, tuy nhién cong tac ghi chép, théng ké bao cao tang ganh nang cong
viéc doi voi can bo y t&, dac biét khi co sy luan chuyén can bd cac tuyén va thiéu sy hd trg va
dao tao kip thoi. Tai thai diém danh gia, chua c6 hé thong phan mém nao hoat dong théng nhat
va hiéu qua, mot s6 co sé cham tré trong viéc bao céo, bao cao thiéu so liéu, chat lugng so liéu
chua t6t khién cho cong tac quan 1y va theo déi véc xin vat tu tiem ching gap rat nhiéu kho khan
la nhting van dé quan tam. Chinh nhiing diéu nay yéu cau can c6 mot hé thong thong tin dién td
giap gidi quyét nhiing thach thdc ké trén, cdi thién tinh chinh xac, day da va kip thoi cta s6 lieu
cho cong tac quan ly, thong ké bao cao két qud tiém chiing va quan |y vac xin vat tu tiém chang.

Panh gia ban dau ciing cung cap cac thong tin quan trong vé van dé cong nghé dé gitp xac dinh
cong nghé du kién st dung phu hgp voi co s& ha tang, kién thic va ky nang vé cong nghé clia
can bo y té&, ciing nhu nhiing bai hoc tf nhiing thanh cong va that bai clia cac phan mém trién
khai tru6c do. Bén canh do viéc két ndi hé thong véi cac hé thong thong tin khac theo tieu chuin
qudc té cling duge dua vao k& hoach chi tiét do tai Viét Nam s6 lugng co sé tiém chiing dich vy
ngay cang tang, hon niia cac co s nay déu c6 hé thong thong tin riéng clia ho.

Thanh 1ap nhém chuyén gia ¢6 van ky thuat véi vai tro lanh dao rd rang

Hudng dan chung

Nhom chuyén gia c6 van ky thuat can dugc thanh 1ap cang sém cang t6t, cac thanh vién
da dang dai dién cho cac linh vuc khac nhau lién quan dén hé thong, co trinh do chuyén
mon cao va kinh nghiém trién khai cac hé théng 16n, bao g6m cac nha hoach dinh chinh
sach, can bo quén ly, can bo trién khai chuong trinh, 1ap trinh vién, can by quan ly d liéu
va can bo cong nghé thong tin. Moi thanh vién co trinh do chuyén mon va ky nang riéng
s& bo sung cho nhau trong qua trinh thiét k&, phat trién va trién khai mot hé thong thong tin
dién td ddm béo hé théng dugc xay dung trén co s¢ |ay ngudi dung lam trung tam?. Trong
nhom ciing can xac dinh 6 vai tro trach nhiém cta moi thanh vién va clf ra mot truéng
nhom dai dién cho nhom c¢& van ky thuat, chiu trach nhiém diéu phdi hoat dong chung
clia nhom, két noi voi cac don vi lién quan trong qua trinh thiét k&, xay dung va trién khai
hé thong. Ngudi lanh dao c6 thé thay déi & cac giai doan khac nhau trong qua trinh thiét
k&, xay dung/phat trién va trién khai hé thong, nhung cét yéu la can minh bach vai tro cla
tting thanh vién va tat ca nhiing thay ddi trong vai tro lanh dao can dugc thong béo t6i cac
bén lién quan. Can c6 cac van bdn cam két clia cac doi tac trong du an va phan dinh ro
vai tro cang s6m cang tt dé c6 thé giam thiéu si nham 14n sau nay trong du an.

K& hoach trién khai md rong hé thong TTTCQG can phai dugc xay dung ngay tif dau, can xac
dinh rGi ro, cac van dé c6 thé phat sinh va can mot nguédn luc khéng 16 cho cong tac trién khai
md rong trén pham vi cd nugc. Nhom hd trg ky thuat co nhiém vu hd trg Viettel trong qua trinh
dua ra yéu cau bai toan ctia hé thong, thiét k& hé thong, thii nghiém va trién khai hé thong, cling
nhu thu thap phén hdi tif phia ngudi dung dé hoan thién hé thong ddm bao sdn phdm than thién
vGi ngudi dung, dap Ging yéu cau clia ngudi dung trong cong tac quan |y doi tugng tiém chiing,
vac xin vat tu va thdng ké bao céo.
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Nhoém c6 van ky thuat tai Viét Nam

Cuc YTDP - Bo Y té: (quan ly va hoach dinh chinh sach) diéu phdi chung va két ngi tat ca
cac doi tac v6i nhau, quan ly va thac ddy viéc trién khai Hé thong trén toan qudc, dong
thai chi dao vé mat hanh chinh, chinh sach va chuyén mon vy té.

Chuong trinh TCMRQG: (chuyén gia quan |y thong ké bao céo tiém chlng va vic xin) chi
dao chuyén mon, ky thuat vé vic xin, tiem ching, phan tich va xay dung bai toan dap tng
nhu cau clia ngudi st dung, xay dung cac chf s6 bao céo va co ché bao céo.

Viettel: (chuyén gia vé cong nghé thong tin) phat trién van hanh hé thong, dam bdo He
thong dugc van hanh lién tuc va 6n dinh, s& lieu dugc bdo vé ddm bdo dugc tinh toan ven
va bdo mat. Viettel cling c6 vai trd cap nhat, nang cap hé thong dua trén cac gop y tif nguoi
st dung cting nhu hd trg ngudi st dung cac tuyén.

PATH: (tu van ky thuat) ho trg ky thuat va cd van cho cac doi tac vé cac van dé lién quan
dén Heé thong thong tin y té&, t6 chic trién khai hé thong, 1a cAu nai ky thuat vé tiem ching,
y t€ va cong nghé, dong thoi hd trg két ndi trao doi thong tin gitia cac thanh vién trong
nhom.

Thuc hién phan tich chi phi

Hudng dan chung J

Céc phan tich chi phf c6 thé hé trg trong giai

doan 1ap ké hoach va u6c tinh chi phi cho

viéc trién khai va duy tri hé thang. Phan tich

chi phi co thé gitp tiét kiém chi phi “Xay

dung moé hinh tai chinh ddm bao tinh bén

viing clia hé théng can co k& hoach phan bd

ngan sach phti hgp cho cac hoat dong chinh :

nhu danh gia nghién cdu ban dau, thiét k€, At ’
xay dung, trién khai va duy tri hé thong”>.
Ngudn va s8 lugng kinh phi co thé thay ddi
& cac giai doan khac nhau tr danh gia thuc P —
trang, thiét k&, xay dung thi nghiém dén mé = i

rong va duy tri hé thong. Ngudn kinh phf co : i
thé i nhiéu ngudn nhu tai trg, von vay hodc
ngan sach nha nudc. Diéu dic biét, can phai
st dung ngudn kinh phi nay mot cach hiéu
qué dua trén ké& hoach trién khai. - "8

Tws

Kinh phi mé rdng: s6 lugng ngudi dung trong
tuong lai va chi phi cho méi ngudi dung khi
trién khai mé rong hé thong la nhiing yéu t6
quan trong nhat. Chi phi cho mdi ngudi dung
phu thudc vao cach ma nguoi ding ti€p can
hé thong va nhu cau tap hudn clia ho.
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Trong khudn khé du an Optimize, t6 chiic PATH da tién hanh phan tich va xay dung md hinh chi
phi t k&t qud trién khai théi nghiém hé thong tai Bén Tre dé danh gia tinh khd thi cla viéc mé
rong hé thong trén pham toan qudc ciing nhu cac ngudn luc tai chinh can thiét cho trién khai mé
rong. Bén canh do, mot mo hinh du toan kinh phi mé rong Hé théng ra 40 tinh thanh trong giai
doan 5 nam ciing da dugc thuc hién.

Phan tich chi phi du doan cho mé hinh nhan rong

Nam 2015, v6i su ho trg ky thuat tf TCYTTG va nhom chuyén gia clia Trudng Pai hoc
Johns Hopkins, Hoa Ky. Té chic PATH da xay dung mot bd cong cu du toan kinh phi mé
rong hé thong tai Viét Nam. Mo hinh du doan nay udc tinh chi phi mé rong hé thong ra 40
tinh thanh, 450 quan/huyén va 9000 xa/phudng trong giai doan 5 nam (2014-2018). Mo
hinh da da tinh toan chi phi mé rong cho tiing nam va & moi cip xa, huyén va tinh, voi
udc tinh khoang 548.881,05 USD cho giai doan 5 nam, c6 khoang 3,6 triéu tré va 1,7 triéu
phu nit mang thai dugc dang ky va quan ly hiéu qua trén hé thong. Trong do chi phi cho
hoat dong tap hudn giam sat vién, tap huan cho ngudi st dung, chi phi giam sat ho trg va
van hanh hé théng (thué may chi, quan ly Hé théng, bdo tri trang thiét bi va cd mua sdm
b& sung mot phan trang thiét bi mai) chiém phan 16n téng chi phi (80%)°.
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BAIHOC KINH NGHIEM:

Panh gia ban dau can dugc tién hanh truéc khi thiét k€ mgt hé théng PKTCDT: ciing giong nhu
cac huéng dan trén thé gi6i, danh gia ban dau tai Viet Nam gitp xac dinh va hiéu dugc cac van
dé lién quan nhu ky thuat, chinh sach, co s6 ha tang hién c6, cung cap mot bic tranh tong thé
vé nhiing thuan lgi va kho khan thach thic cho viéc trién khai hé thong. Danh gia ban dau con
cung c&p nhiing phan hoi clia ngudi st dung gidp cho viéc xay dung hé théng bén viing.

Su cam két va hé trg clia lanh dao cac cap cho viéc trién khai hé thong: trén thé gisi, xay dung
quan hé doi tac dugc coi la chia khoa cta su thanh cong, dac biét trong nhiing bugc dau cla giai
doan thiét k&, phat trién hé thong. Tai Viét Nam, lanh dao B0 Y té& rat ting hd va cht dong dua
ra quyét dinh chi dao trién khai mé rong ap dung hé thong trén quy mo toan qudc. Quyét dinh
nay dya trén nhu cu thuc t€ ctia dat nudc, cung voi su thanh cong trong mo hinh trién khai thi
diém tai Bén Tre da dugc ching minh thong qua két qua danh gia clia t6 chiic PATH vé tinh chap
nhan va tinh kha thi cia hé théng. Bo Y t€ da co thé xac dinh ré tam quan trong cla hé thong
thong tin dién t& trong quan ly ddi tugng, vac xin vat tu tiém chiing va cam két ing hd md rong
hé thng. Véi su nhat tri, ing ho cao ca lanh dao cac don vi cac cap cing véi su chi dao, giam
sat chit ché cong tac trién khai ap dung hé théng gilp thac ddy sy tham gia clia ngudi st dung
tai cac cd sd tiem chling, va xay dung k& hoach, phan b6 ngan sach cho hoat dong trién khai hé
thong trén dia ban tinh, huyén trén toan qudc.

Thanh lap nhém C& van ky thuat la rat quan trong: tai Viét Nam, nhom C6 van ky thuat giap
két n6i cac nhom chuyén gia hang dau va lam viéc mot cach thong nhat. Theo nhu huéng dan
toan cau cho thay vai tro clia cac bén nén dugc dinh nghia ré rang va thay déi khi can thiét. Viét
Nam nhan thdy diéu quan trong |a can phdi kién nhan khi lam viéc véi cac bén lien quan do tat
ca déu ban ron véi cong viéc chuyén mon clia minh.

Mb hinh danh gia chi phi cho viéc mé rong can dugc thuc hién: xay dung mo hinh tai chinh
dam bao tinh bén viing clia hé thong can c6 k& hoach phan bé ngan sach phu hgp cho cac hoat
dong chinh nhu danh gia nghién ctu ban dau, thiét k&, xay dung, trién khai va duy tri hé thong?.
Can huy dong ngudn ngan sach cho cac hoat dong cap nhat, nang cap, duy tri hé théng, dam
bdo hé thong van hanh 6n dinh lién tuc cang nhu huy dong, phan b6 ngudn ngan sach cho cong
tac giam sat hé trg ngudi st dung trong qué trinh trién khai.
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GIAIDOAN 2:
Phat trién
phan mém

Theo nhu huéng dan chung, giai doan phat trién phan mém cho hé
théng nén dugc thuc hién theo 3 budc chinh: dinh nghia cac yéu cau,
chuin hoa cac yéu cau va thit nghiém hé théng.

Hué6ng dan chung

Theo BID nén tap trung vao viéc xay dung va stia d6i he thong DPKTCDT nham gidi quyét
cac van dé lien quan dén chat lugng va st dung s6 liéu. Nhiéu bai hoc kinh nghiém trong
qué trinh xay dung phan mém da dugc dua ra, tap trung chl yéu vao viéc huy dong su tham
gia cac bén lién quan trong viéc ddm bdo mot sén phdm cung cap su tiép can tét hon t6i
ngudn thong tin va kha nang xay dung cac ky nang dé cai thién chat lugng so liéu®.

Qua trinh xay dung phan mém cho hé théng c6 thé chia thanh 3 budc chinh:
* Pinh nghta cac yéu cau
* Chuan hoa cac yéu cau
* Thit nghiém

Nhting thach thic gdp phai trong giai doan nay dugc dé cap trong cac bao céo trén thé gioi
gom: xéac dinh yéu cau nguoi ding, thiéu quy chudn tham chiéu dé xay dung hé théng, va
xac dinh cac bién s6 chinh can thu thap?.

Thach thic thuong gap trong giai doan 2

Xac dinh bién s6
chinh

o A 4
Tiéu chuan
tham chiéu

Xac dinh yéu cau
ngudi dung

80%
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Xac dinh yéu cau cho hé thong

Tai Viét Nam, phuong phap tiép can ti trén xudng dudi da dugc ap dung khi xay dung hé thong
TTTCQG. Chinh pht chi dao trong viéc xay dung hé thong, Bo Y té - Cuc YTDP chiu trach
nhiém trién khai, viéc xay dung hé thong TTTCQG da c6 nhiing kinh nghiém ti nhiing hé thong
thi diém dugc thuc hién truoc do. Viéc xay dung phan mém cho hé thong TTTCQG ciing ap dung
nhiing huéng dan chung.

Huéng dan chung

Xac dinh yéu cau cho h¢ théng la budc dau tién khi xay dung phdn mém cho hé théng
DKTCBT nhdm hiéu dugc nhiing thach thic can gidi quyét hién tai cting nhu nhing dau
ra mong mudn, thong qua viéc thu thap thong tin vé nhiing yéu cau can thiét. Viéc hiéu
ngay ti ban dau cting nhu hiéu toan dién cac yéu cu clia hé thong tranh dugc sy stia ddi
sau nay va xac dinh cac yéu cau cho viéc két néi gitta cac hé théng thong tin véi nhau?.

Nam 2009, trong khudn khé du an Optimize, t6 chic PATH phéi hgp v6i TCYTTG va TCMRQG
xay dung va phat trién phan mém dau tién vé DKTCDT. Budc dau tién, t6 chic PATH da thio
luan véi cac lanh dao dé xac dinh nhiing van dé uu tién can thiép, két qud danh gia cho thay
quan tdm hang dau cla cac nha lanh dao la cong nghé/hé thong thong tin va theo doi vic xin.

Sau khi da xac dinh dugc nhu cau cia TCMRQG, t6 chiic PATH da tién hanh danh gia tinh trang
hé thong tiém chiing hién tai & Viét Nam, va cac m6i quan tdm hang dau ctia ngudi st dung khi
thiét k& hé thong méi. Duya trén cac két qua danh gia, mot danh sach cac yéu cau cho hé thong
dugc xay dung tif nhiing yéu cau thiét yéu cla chinh phi. Cac nha quan ly hé théng thong tin,
chuong trinh tiém chdng ti trung uong, khu viic da dugc hdi dé xac dinh cac van dé uu tién cho
hé thong DKTCDT. Dya trén nhiing uu tién nay, t6 chic PATH da xay dung danh sach 12 yéu cu
cho hé théng va trinh bay truéc cac nha lanh dao chuong trinh. Két qud cho thdy, uu tién hang
dau 1a “phat trién mot hé théng thong tin hd trg quan ly déi tugng tiém chiing, vic xin va vat tu
tiem chiing va téng hop bao cao”.

:r"'l A 2 \ i
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Hon niia, cac cudc phong van voi can bo chuyén trach chuong trinh tiém ching qudc gia & moi
cp cho thay nhiing gi ho can tir hé thng DKTCDT va cac cau phan ky thuat tiém ching can co
dé dap dng nhiing yéu cau chic nang hé thong. Hau hét cac can bo y t&€ déu mong muén mot he
thong c6 thé gitp ho theo déi 8 liéu tiem chiing clia nhom dan s6 dich, gitp ho lap k& hoach
hiéu qua hon, tang su sdn c6 cla s6 liéu tiém chlng, gidm thai gian ghi chép va bao cao, gidm
thoi gian va cong stic cho viéc nhic nhd khach hang vé lich tiém chiing. Nhiing thong tin nay
dugc chia sé v6i cong ty cong nghé dé xay dung cac yéu cau hé thong.

Nhiing yéu cau chdc ndng cho phan mém VaxTrak (theo dai kho va vic xin) la rat don gidn, day
la phan mém thi diém va tap trung vao 2 yéu cu chinh: quén Iy s6 liéu vic xin va theo déi kho.
Heé thong sau do, ImmReg (hé théng DKTC) da c6 nhiing yéu cau chi tiét hon nhu dang ky tiém
chiing, tim kiém, quén ly khach hang va bao cao. Khi xay dung phan mém hé thong quéc gia,
hé théng da co nhiing yéu cau toan hién hon cho chidc ning ctia hé théng nham gidi quyét cac
phan hdi clia ngudi st dung ti nhiing giai doan tht nghiém va mé rong toan quéc. Cac yéu cau
nay da dugc téng hgp tif nhiing giai doan thd nghiém, ciing véi nhu cau vé nhiing yéu cau chic
ndng mai, hé thong da dugc xay dung ban dau v6i 12 nhom chic nang chinh: (1) ding ky thong
tin cGia doi tugng tiém chlng, tao mdét ma dinh danh (ID) duy nhat, kem theo ma vach (barcode),
cac thong tin nhan khau hoc, thong tin ngudi cham soc, s6 dién thoai, noi dang ky tiém ching,
tinh trang bdo vé udn vén so sinh doi vai tré, lich stitiém ching bao gdbm ngay tiém, noi tiém, loai
v3c xin, thi ty mai tiém, s6 16 vic xin doi tugng dugc tiém, cac phén dng sau tiém; (2) tim va tra
ctiu déi tugng va thong tin tiém ching bang ma vach tiém chiing, thong tin ho tén, dia chi, ngay
thang ndm sinh va cac tiéu chi khac; (3) 1ap ké hoach tiém chiing, xac dinh déi tugng va vac xin
can tiém trong budi tiém chling, s6 lugng vic xin va vat tu tiém ching can thiét cho budi tiem
chiing, gtii tin nhdn nhic lich tiém chiing; (4) cac co ch& kiém soat chat lugng s& lieu nhap dau
vao va trang 13p déi tugng, loc trang va xt ly cac d6i tugng trung lap; (5) quan ly theo doi xuét
nhap va ton kho vic xin vat tu tiém chling theo tiing 16 loat, truy van tra cGu tinh hinh xuat nhap,
st dung, ton kho theo loai vic xin, theo 16 loat, han dung, canh bao khi vic xin dudi mdc ton t6i
thiéu, trén muc t6i da, canh bao 16 loat vic xin sdp dén va qué han; (6) bao céo theo cac biéu
mau va chi s yéu cau ctia chuong trinh tiém chiing; (7) bang diéu khién (dashboard) hién thi va
trinh dién s liéu tric quan sinh dong; (8) theo dai va danh gia trién khai tai cac co sg; (9) quan
ly danh muc co béan ctia hé thong nhu danh muc don vi hanh chinh, danh muc co s8, danh muc
v3c xin vat tu tiem chiing, danh muc khang nguyén theo loai véc xin, lich goi tiém; (10) quan ly
ngudi st dung va phan quyén; (11) kha nang két ndi véi cac hé thong phan mém khac; (12) cac
cd ché& vé an toan va an ninh sd liéu.

R 2 2 A N A A
Chuan héa cac yéu cau cho phan mém

Hué6ng dan chung

Cac giai phap stic khde ky thuat s6 can tuan thi cac tiéu chuan dugc phan loai thanh mo
hinh 5C: hu6ng dan cham soc (care guidelines), ndi dung (content), ma hoa (coding), trao
ddi/két n6i (communications) va bdo mat an toan di liéu (confidentiality, privacy, and
security). Rat nhiéu quoc gia xac dinh cac tieu chudn ma ho muén cho hé thong ctia minh
va diéu quan trong la can pht hgp véi cac chién luge va chinh sach cla chinh pha trong
[inh vuc nay®.
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Xay dung cac quy chudn vé sg liéu 1a cach dé nhat dé thu thap dugc s6 liéu co chat lugng. Heé
thong dugc xay dung véi cac tiéu chi ky thuat cu thé dé thu thap so liéu co chat lugng va dam
bdo theo cac quy chudn quéc t&€ nhu tuan theo mo hinh 5C. Cac yéu cau cho hé thdng dugc xay
dung ti nhiing yéu cau co ban nhu theo dai quan ly véc xin va vat tu tiém chlng, ting chat lugng
s6 lieu tiem chiing, sau do6 dugc chinh stia va hoan thién theo nhiing phan héi va dong gop tii cac
bén lién quan va ngudi st dung:

e Dam bdo quén ly theo doi thong tin tiém ching va vic xin va vat tu tiém ching tai thoi
diém tiém chiing.

e Ting chat lugng s& liéu vic xin va tiém chlng va thong tin nhan khau hoc.

e Bdo dam tinh bdo mat va an toan ctia da liéu.

e Co thé két noi o lieu thong tin tiém chiing ca nhan véi cac hé théng thong tin khac: st
dung giao thiic két n6i API c6 thé giap cac hé théng thong tin khac nhau két ngi voi hé
thong thong tin tiém chlng qudc gia. Tuy nhién, hién tai giao thic két ndi API tai Viét
Nam chua hoat dong t6t, c6 thé do mot s6 nguyén nhan nhu: thiéu quy trinh chudn va
chuin két ndi gitia cac hé thong chua dugc mo ta chi tiét ro rang va thiéu su ki€ém duyét
chat lugng di liéu trong qua trinh trao déi di liéu. Hién tai, Viettel cung v6i TCMQG va
t6 chic PATH xay dung yéu cau vé quy chuin dé trao ddi di liéu gitia cac hé thong.

Théi nghiém phan mém

Hué6ng dan chung

Thi nghiém phan mém bao gém cac budc dé thii nghiém cac yéu cau chic nang cla
hé théng. Can co su phdi hgp chit ché gitia cac bén lién quan dé dam bao cac vong thi
nghiém nhat quan va toan dién. Thi nghiém nén dugc tién hanh véi cac kich ban tha
nghiém cho nhiéu ddi tugng khac nhau ti trung uong dén co s dé ddm bdo phan mém
dap (ing cac yéu cau clia ngudi st dung cac tuyé&n?.

Tai Viét Nam, phan mém trong cac mo hinh thi diém da dugc thir nghiém véi cac can bo y t&€
tai cac tuyén khac nhau tii tinh, huyén, va xa dé ghi nhan nhiing phan héi vé cac chic ning cta
hé thong, kha ning st dung hiéu qué va dap tng ding nhu cac yéu cau clia ngudi st dung. Hon
ntfa, phan mém cing dugc gop v bdi cac chuyén gia th TCMRQG vé mit ky thuat dé dadm bao
dd tiéu chudn vé ky thuat. Dua trén nhiing phan hdi do, t6 chic PATH va cong ty cong nghé da
chinh stia lai phan mém trudc khi thi diém tai cac co sé.

Tai Viét Nam, trude khi trién khai hé thong trén quy mo thi nghiém, danh gia ning luc hé thong
nhu kha nadng chiu téi, toc do phan hoi cac truy van di liéu theo cac kich ban khac nhau da dugc
thuc hién. Tuy nhién, cac budc nay khong dugc thuc hién voi hé thong TTTCQG.
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BAIHOC KINH NGHIEM:

Pam bao cac yéu cau cho hé théng va yéu cau chiic niang cta hé thong dugc xay dung dua trén
yéu cau clia ngudi stf dung: cac két qua clia danh gia ban dau cho thay cac thach thic lién quan
dén s6 liéu trén hé thong s sach can dugc gidi quyét thong qua hé thong dién td. Do vay, dé co
xay dung dugc mot hé thang 1ay ngudi dung lam trung tam thi cong tac phan tich nghiép vu phai
dugc chudn bi mot cach chi tiét va rd rang tif nhiing danh gia ban dau vé yéu cau clia nguoi st
dung céc tuyén vé mot phan mém ho dang mong doi dé co thé gidi quyét cac kho khan hién tai
va trong tuong lai gan trong cong tac quan |y thong ké doi tugng tiém chiing va quan Iy vic xin
vat tu tiem chiing. Tai Viét Nam, dé hoan thién dugc hé théng thong tin tiém ching quéc gia,
trién khai trén toan qudc, da co 3 phién ban khac nhau dugc xay dung, cap nhat b sung va hoan
thién qua thoi gian dya trén yéu cau t ngudi st dung.

Thiét 1ap quy chuin vé giao thiic két ndi (API) dé trao ddi thong tin giita cac hé thong la can
thi€t: nhiéu co sé tiém chiing dich vu tai Viét Nam st dung hé thong thong tin ctia riéng ho dé
nhap so liéu tiém ching, do do can thiét phai xay dung co ch& két ndi va trao déi thong tin gid
cac hé thong dé ddm bdo hé théng thong tin tiém chling qudc gia c6 day da s6 liéu va kip thoi.
Hon ndia, viéc két ndi gitia cac hé thong gidp viéc theo doi khach hang st dung dich vu tiém
chiing tai cac co sé khac nhau dugc dé dang hon va gidm trang lap.

M6 rong hé théng can dugc can nhic ngay tir ban dau: can dam bao ring hé thong co thé hé trg
va duy tri s6 lugng 16n dii lieu. Banh gia ning luc can dugc thuc hién dé danh gia lieu hé thong
c6 thé 6n dinh véi s6 lugng khach hang la bao nhiéu ma khong gay cham hodc nghén hé théng
khi st dung truc tuyén. Mot s6 bién phap khac c6 thé tinh dén nhu viéc luu trii riéng s6 liéu trén
mot hé théng may chii va c6ng truy cap truc tuyén trén mot hé théng may chi khac néu co thé.
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Ap dung cac bai hoc kinh nghiém tir cic mé hinh thi diém ctia hé thong gitp tiét kiém thoi
gian xay dung hé thong phan mém mé rong: phan mém clia hé thdng thong tin tiém chiing quéc
gia dugc xay dung trong khodng 1 nam dua trén nhiing chiic nang va nghiép vu cta cac phién
ban truc thi diém va dan dugc hoan thién. Mac du viec xay dung mot hé théng ap dung trén
quy md toan qudc la diéu tat yéu qua cac giai doan thi diém. Tu nhiing bai hoc kinh nghiém thu
thap dugc trong qua trinh thii nghiém da gidp tiét kiém thoi gian tranh dugc nhiing kho khan vé
nghiép vu clia hé thong, dap Gng yéu cau ngudi st dung & cac tuyén khac nhau, cling nhu cac
kho khan thach thic trong qua trinh trién khai tai thuc dia. Cac so liéu sdn co, thiét ké kién trac
tong thé clia hé thong, cac mo-dun chiic nang can thiét, cach tinh toan téng hgp so lieu da dugc
thd nghiém va nhan rat nhiéu dong gop t ngudi dung thong qua cac danh gia.

Huy dong ngudn nhan luc tir cac td chic phi chinh phii c6 kinh nghiém trong viéc xay dung,
trién khai hé thong la buéc quan trong gitip tiét kiém thoi gian va chi phi: chinh phd trugc khi
bt tay vao xay dung hé thong thong tin y t&€ dién ti can danh gia ra soat nhiing t6 chiic quoc t&
nao da tling phat trién va trién khai hé thong tuong ty, bao gbm cd nhiing du an thanh cong va
that bai dé c6 dugc nhiing bai hoc, tan dung su hd trg tif cac t6 chiic qudc t&, bao gobm hd trg ky
thuat va cé tai chinh néu co. Biét st dung t6 chiic quoc t& co chuyén mon va kinh nghiém trong
phat trién va trién khai hé théng thong tin y t& lam ban dap dé tranh lanh phi thoi gian ngudn
lic nha nudc. Tai Viét Nam, khi thiét k& va xay dung hé thong thong tin tiém chiing quéc gia,
Bo Y t&€ da dé xuat hd trg ky thuat clia t6 chidc PATH do PATH [a t6 chic dau tién v6i 8 nam kinh
nghiém trong viéc phat trién va trién khai heé thong dang ky tiém chling qua cac phién ban khac
nhau dugc thi diém tai thuc dia, co day da thong tin nghiép vu, yéu cau ngudi dung, va kién trac
thiét k& clia hé théng. Ngoai ra, cting voi nhiing bai hoc kinh nghiém dugc dic két trong viéc xac
dinh mo hinh trién khai hé thong hiéu qua. Pay la budc di quan trong dé he théng thong tin tiem
chiing qudc gia dugc trién khai md rong thanh cong trén quy mo toan qudc trong thoi gian ngén.
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GIAIBOAN 3:
Trién khai
Hé thong

Viéc trién khai hé thong la giai doan tich Ity tor tat & cac budc quan
trong trudc do. Cac budc trong trién khai hé théng bao gdom: hoan
thién hé théng, thi diém, tap hudn dam bao ngudn nhan luc cho trién
khai va duy tri hé thong, giam sat va theo doi danh gia dé ddm bdo
chat lugng hé thong.

Cac thach thdc trong giai doan nay dugc dé cap trén thé gi6i bao gdm ty 1é luan chuyén can bo
cao doi héi phdi co cac tap huan b sung chuyén mon, thiu can bo dic biét & mot s6 co sé con
thi€u can bo, mot can bo phéi kiem nghiém nhiéu chuong trinh va thiéu kinh nghiém va ky nang
st dung thiét bi cong nghé thong tin dic biét cac can bd co tudi. Bén canh do theo nghién cdu
2016 clia Trung tam Kiém soat bénh tat Chau Au cho thay cac thach thic gap phai trong giai
doan nay cting la tap huan cho can bo vé st dung hé thong, danh gia chat lugng sé lieu nhap vao
hé thong ti nhiing ngudi diing khac nhau, kiém soat chat lugng so ligu?.

Thach thic thuong gap trong giai doan 3

71% 69% 69%

Tap huan cho can b Dénh gia chat lugng Kiém soat chat lugng
vé sii dung hé thong s0 liéu nhap vao hé thong s0 liéu

Tai Viét Nam, kho khan ma can bo y té hién tai dang gdp phdi do 1a viéc st dung song song 2 hé
thong s6 sach gidy va hé thong dién ti cho dén khi dam bao chat lugng so liéu va tu tin chuyén
déi hoan toan sang hé thong dién t. Hién tai, can bo van phai nhap song song s6 liéu tiém chling
vao cda 2 hé thong do do gay tang khaéi lugng cong viéc cla ho’.
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Trién khai hé thong

Hudng dan chung

Cac hoat dong khac nhau da dugc st dung dé trién khai hé thong va dua trén cac dic diém
khac nhau ctia mdi qudc gia, cé thé bao gom’:

*  Thé nghiém hé théng méi trén quy mo nho
* MG rong hé thong sdn co

*  Trién khai hé thong v6i nhiing su thay d6i trén hé thong dugc thuc hién tai méi giai
doan trién khai hé thong.

Cac hé théng thi diém dugc thuc hién tai cac quy mo nhd truoc khi mé rong. Nam 2011, he
thong VaxTrak dugc thi diém tai 3 tinh Viét Nam va sau do dugc mé rong trién khai toan quéc
ndam 2013. Hé thong ImmReg dugc thi diém ban dau tai mot huyén cla tinh Bén Tre va sau do
cting dugc ma rong trién khai toan tinh ndm 2014. Sau thanh cong clia nhiing mo hinh thi diém,
tinh ndng clia 2 hé thong thi diém dugc tich hgp va nang cap vao hé thong TTTCQG?. Nam
2017, hé théng da dugc trién khai toan qudc, véi yéu cau bt budc st dung hé thong tai cac co
sG y t€ trén toan qudc. Sau do Bo Y t€ cang ban hanh quyét dinh vé quy ché st dung hé thong
vGi vai tro va trach nhiém ro rang ctia mdi thanh vién trong hé thong.

Nguon nhan luc cho cac hoat dong clia hé théng

Huéng dan chung

Thanh 1ap nhém du an: viéc xay dung va hoan thién mot hé thong dién ti la mot vai tro
dac biét va co gidi han thoi gian. Do d6, nhom du an gém cac thanh vién c6 chuyén mon
tt cac linh vuc khac nhau nhu cong nghé thong tin, va can bd chuyén mon veé linh wuc
do. Viéc xay dung cac chiic nang clia hé thong 1a quan trong nhat trong giai doan thi
nghiém. Tuy nhién, trong giai doan md rong, hé thong van can phdi hoan thién thong qua
viéc stia nhiing 16i c6 thé phat sinh tf phan mém va bd sung nhiing yéu cau ma chua dugc
phat hién trong giai doan th nghiém. Ngay cé trong giai doan duy tri hé théng, cac viéc
lien quan dén phat trién hé thong van co thé can thiét, vi du yéu cau i ngudi ding cho
mot loai bao cao maoi. Cac ky nang clia nhom nay la rat quan trong va khac biét ti nhiing
ky ndng thién vé cong nghé (nhu quan Iy di lieu) dén nhing ky nang thién vé phan tich
(phan tich mo hinh kinh doanh)’.

Khi xac dinh ngudn nhan luc can thiét cho giai doan thi diém, can xac dinh 2 nguon nhan luc
chinh bao gébm: (1) chuyén gia vé tiém chiing tf TCMRQG va (2) chuyén gia cong nghé dé thiét
k& va diéu hanh hé thong. Chuyén mon cla can bd la quan trong hon so véi s6 lugng thuc t&
trong giai doan thi diém. Nhom du an sau do lam viéc v6i chinh quyén dia phuong tir cap tinh,
huyén dén xa. Mdc du vai tro lanh dao la rat quan trong khi phat trién hé thong, nhung vai tro
clia cac doi tac dia phuong cling rét can thiét khi trién khai va thi diém hé théng. Mdi co s ¢o 3
can bod (1 can bo quan ly, 1 can b chuyén trach tiém chiing va 1 can bo kho vic xin) dugc huy
dong cho hoat dong nay.

Phan mém ImmReg (DKTC) voi cac chiic ndng co ban vé quén ly theo dai lich st tiém chiing,
lap k& hoach tiém chiing va t6ng hgp béo cao két qud tiem chling cho nhom tré em dudi 1 tudi
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da dugc phat trién trong khodng thoi gian gan
4 thang, sau do thi diém tai mot huyeén thuoc
tinh Bén Tre, Viét Nam. Trong khi do, phan
mém cta hé thong TTTCQG dugc thiét k& dé
trién khai trén toan quéc do do can nhiéu thoi
gian dé xay dung va hoan thién trong gan 1
nam vdi sy k& thiia tf phan mém DKTC thd
nghiém tai B&n Tre. Vi kién thic vé nghiép vu
clia hé théng, cong nghe, md hinh trién khai
va cac bai hoc kinh nghiém thu dugc tu trién
khai thi diém da gidp gidm thoi gian xay dung
va hoan thién hé thong trién khai trén quy mo
toan qudc nhu hé thong thong tin tiém ching
qudc gia.

Pao tao - Tap huan

Hué6ng dan chung

Khong quan trong phuong phap tiép can nao dugc ap dung, cac tai liéu déu chi ra rang
dao tao cho ngudi st dung hé théng dong vai tro rat quan trong cho viéc thanh cong clia
hé thong “dam bao ngudi sti dung hé thong dugc dao tao day dd, dao tao doi héi viéc duy
tri bén viing trong sudt qua trinh thuc hién tir ban dau, bao gdm cd dao tao cho ngudi ding
m&i, dao tao cac tinh nang va chdc nang méi”2.

Cac phuong phap dao tao khac nhau ty thudc vao nguon luc, thoi gian va quy mo hé théng
clia mdi qudc gia. Mot vai vi du vé cac phuong phap dao tao bao gom: chia sé thong tin
lien tuc vGi can bo y té, cac khoa hoc truc tiép hodc truc tuyén cho ngudi st dung va dao
tao gidng vién ngudn, hodc mang Iugi hd trg nguoi dung/trang web.

K& hoach va chuong trinh dao tao dugc xay dung phu thudc vao doi tugng hoc vién va quy mo
trién khai. Cong tac dao tao tap hudn cho ngudi st dung giai doan thi diém yéu cau khac véi quy
mo trién khai md rong trén toan qudc, ngudn nhan luc va vat luc cing khac gitia 2 giai doan khi
dao tao cho ngudi st dung & mo hinh thi diém. Vi du kinh phi dao tao tap huan thi diém it hon so
voi dao tao & giai doan mé rong. Phuong phap dao tao & Viét Nam dua trén nhting bai hoc kinh
nghiém t viéc trién khai hé thong DPKTCDT & cac nudc khac.
Phuong phéap dao tao & Viét Nam vo6i muc dich ddm béo quyén sé hiu va tinh bén viing, va cung
cép day du kién thic, ky nang cho ngudi ding nham tang su tu tin trong viéc trién khai hé thong.
K& hoach dao tao ciing dugc xay dung va tap trung vao cac chi dé chinh:
e Ra soat cac hudng dan/bai hoc trén thé gidi.
e Dao tao cho can bd i tuyén tinh/huyén va sé trd thanh giang vién ngudn.
e Dao tao cho ngudi dung tai tat ca cac tram y t&, co s6 kham chiia bénh c6 phong sinh va
tiém chdng dich vu trén dia ban.
e Can bo tuyén tinh, huyén tham gia |6p tap huan gidng vién sé trd thanh can bo hd trg
ky thuat tai chd hay tif xa cho ngudi dung tai cac co sd trén dia ban cing nhu thu thap
chuyén gtii y ki€n phan hoi ctia ngudi st dung dén nhom ky thuat tuyén trung uong.
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Tai Viet Nam, t6 chic PATH da ho trg xay dung cac tai liéu tap huan, t6 chdc trién khai tap huan
cho can bd gidng vién ti tuyén trung uong, khu vic va 63 tinh/thanh phd, va can bo giang vién
tuyén huyén cho 20 trong s6 63 tinh/thanh phé trén toan qudc. Hoc vién tham du |6p tap hudn
cho gidng vién sé thuc hién t6 chic trién khai tap huan cho ngudi st dung cudi tai cac tram y
t€ x3, cac co sG kham chtia bénh c6 phong sinh, va cac cg sé tiém chiing dich vu. Pé dam bao
hé thong hoat dong hiéu qud va cac di lieu dugc cap nhat kip thoi vao hé thong, moi co s co it
nhat 2 can bo duge dao tao st dung hé thong TTTCQG.

Theo bao cdo ndm 2017, t6 chiic PATH da hd trg ky thuat va tai chinh cho cac khoa dao tao gidng
vién ngudn cho can bo y t€ tuyén tinh, huyén tai cac tinh trén cd nudc. Tai Viet Nam, phuong
thiic dao tao dugc ap dung theo BID da xac dinh cac can bo y té 6 cap cao hon dugc dao tao
thanh giang vién ngudn dé dao tao cho cac can bo méi, can bo y t& tuyén dudi. Nhiing gidng
vién ngudn nay gitp cac can bo y t& khac hiéu hon vé hé thong va dam bao tinh bén viing cta
hé thong®.
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Ganh nang cong viéc khi trién khai

Hudng dan chung

Nhap s6 liéu lich st tiém chling tuong (ng voi moi ddi tugng trong mot giai doan nhat
dinh®:

e Thuan lgi: lich s tiém chiing cia nhom dan s6 dich sé dugc nhap vao hé théng thong
tin, hé théng co thé dugc thit nghiém vai s6 liéu thuc té&, giap phat hién ra nhiing sai sot
va thiéu sot.

e Khé khan: yéu ciu thém nguon luc, thoi gian clia can bo y t& hodc nhiing ngudn nhan
lvic khac dugc thué dé thuc hién hoat dong nay. Can phdi tap huan cho can b nhap
liéu dé tranh sai sot.

Tai Viét Nam, toan bd ddi tugng tré sinh trong 2 nam gan nhat va phu ni co thai dugc ding ky
vao hé théng, bao gdm céc thong tin nhan khau hoc va lich st tiém. Cac thong tin nay déu dugc
ghi chép va luu tri trong s6 quan ly doi tugng tiém tai cac tram y t€ xa. Cac thong tin dugc nhap
sé dugc hé thong danh gia tinh hgp 1 ctia s6 liéu ma hé théng ghi chép s6 sach khong thuc hién
dugc, dé dam béo chat lugng s6 liéu dau vao. Tir sd liéu nén nay, hé théng sé ho trg can bo y té tai
céc tuyén quan ly theo doi, 1ap k& hoach tiém chiing trén dia ban dé dang va chinh xac hon. Tuy
nhién, day la mot thach thic do khéi lugng cong viec tang lén rat nhiéu doi voi can bd y t€ co sé.

Chat lugng so liéu va st dung s6 liéu

Huéng dan chung

Panh gia chat lugng so liéu, ca voi hé thong s6 sach va hé thong dién tdi, dong mot vai tro
quan trong trong viéc kiém soat thong tin ma can bo tiém ching, lanh dao y t&, va nguoi
dung st dung va phan tich s6 liéu tiém chiing va duy tri nguén s liéu thich hogp cho viéc
dua ra quyét dinh va quén ly chuong trinh®.

Diém can nhidc dé dam bao chat luong s6 liéu:

e Can thiét 1ap co ch€ phat hién cac trudng hop tring 13p va cach dé loai bd cac trudng
hop tring lap

e Can bo y t€ nén tham gia vao qua trinh phat hién va x{ ly cac truong hgp trang, vi ho
la ngudi hiéu vé khach hang clia minh nhat.

e Nhing truong hop nhap sai thong tin nén dé cac co s6 sta lai

G Viet Nam, chat lugng s6 liéu dugc danh gia thuong xuyén trén hé théng. Hon niia, cac truong
bat budc phai nhap thong tin trén hé thong yéu cau ngudi nhap s6 liéu phdi c6 cac thong tin
quan trong d6 nhu thong tin nhan khau hoc, tén véc xin, liéu..Mot nghién ciu danh gia vé su san
sang clia cac cd s8 y té€ do t8 chic PATH va TCMRQG thuc hién ndam 2019 cho thdy chat lugng
sO liéu da tang lén dang k&, tuy nhién van con mot s6 diém ton tai can gidi quyét. Chat lugng s
liéu va st dung s6 liéu c6 quan hé mat thiét v6i nhau, s6 liéu cang dam béo chat lugng thi cang
nhiéu ngudi st dung s& liéu do®.
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BAIHOC KINH NGHIEM:

Trudc khi trién khai hé thong trén dién rong can thi diém trén quy méd nhé: gicng nhu hudng
dan chung, md hinh thi diém gidp phat hién s6m nhing 16i, sai sot ciing nhu danh gia dugc tinh

chap nhan hé thong t nguoi st dung.

Nguon nhén lyc can phai can nhic va c6 k& hoach
truéc khi trién khai hé thong do ty Ié thay ddi/luan
chuyé°n can bd cao: nén c6 thém mot can bd dugc
dao tao va co kién thic, ky nang vé st dung hé thong
dé ddm bao hé théng van dugc st dung khi co su luan
chuyén can bo hién tai'. Cac tai liéu vé hé théng nén
dugc ghi nhan lai dé ddm bdo néu ngudi lanh dao
luan chuyén, thi lanh dao méi c6 thé dé& dang hiéu
dugc hé thong.

Pao tao truc tuyén la mot ngudn dao tao tot dé hé
trg ky nang ciing nhu ty I luan chuyén can bj cao:
dao tao tang cuong la can thiét dé nang cao kién
thiic va ky nang clia ngudi st dung. V6i su han ché
vé ngudn luc, dao tao tryc tuyén van la mot ngudn
ho trg thiét yéu.

Can c6 hudng dan quy chuin dé xac dinh céc truong
hgp trung va x{t ly trung trén hé thong: hudng dan
chi tiét xac dinh truong hop trang va xt ly trang can
dugc xay dung va dao tao cho can b tai cac cap, voi

vai tro ro rang clia tiing tuyén. Chiic nang tim kiém

trén hé thong giap xac dinh truong hgp do da duge nhap thong tin hay chua, cling nhu cac chc
nang phat hién trang khac trén hé thong. Xay dung co ché x{ ly tring, ai 1a ngudi dugc x6a cac

d@ liéu trang va xo6a nhu thé nao.

Dam bao chat lugng s6 liéu thong qua cac hoat dong theo ddi va danh gia: cac hoat dong ra soat
va kiém tra so liéu nén dugc thuc hién thuong xuyén dé dam bao ngudi dung nhap s6 liéu vao hé

thong (kip thoi, ddy da va chinh xac).
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Hién tai, Viet Nam dang tién t6i hé thong bao cao dién t& hoan toan, quan trong la van can tiép
tuc theo ddi nhiing phan hdi clia ngudi diing va danh gia su chap nhan hé thong. Cac yéu t6 sau
nén dugc tiép tuc tim hiéu va phan tich:

e Khd nidng chdp nhan sy thay doi

e Khdi lugng cong viéc do nhap s6 liéu vao hé thong
va két hgp vao quy trinh hé thong hién tai

e Thoi gian ding ky mot ddi tugng moi vao hé thong

e St dung béo céo trén hé thong

e St dung hé théng tii cac co s6 dich vu

e Chit lugng so liéu

e Trung ldp dai tuong do thiu cac ma s6 ca nhan duy
nhat

e Lién két gitia cac hé thong thong qua giao thic két
ndi API

Van dé 16n nhat hién tai [a ganh nang cho can b y t& khi st dung song song ca hai hé thong gidy
va hé thong dién tli trong giai doan cling cd su ty tin cho cac co sé y t& trugc khi chuyén toan bo
sang st dung hé thong dién t.

TU nam 2009, t6 chiic PATH da lam viéc v6i Cuc YTDP, TCMRQG, Viettel va cac doi tac dé xac
dinh, thiét k&, xay dung va trién khai hé thong TTTCQG da dugc ap dung tai 99,9% co s6 tiem
chlng tai Viét Nam hién nay. Hé thong hién dang dugc st dung tai Viét Nam dugc phat trién
ttf cac md hinh thi diém trudc do, nhiing bai hoc kinh nghiém ciing da dugc ap dung trong qua
trinh hoan thién hé thong. Cac giai doan tir khi thiét k& dén khi trién khai hé thong DKTCBDT déu
cung cdp nhiing bai hoc quy gia cho su thanh cong clia hé thong TTTCQG va cung cap nhiing
huong dan hiu ich cho Viét Nam tiép tuc phat trién cac hé thong y t€ dién tir khac. Hy vong véi
céac bai hoc kinh nghiém & mdi giai doan dugc trinh bay trong nghién ctu trudng hop nay cling
hdiu ich di v6i cac nudce khac trén thé gisi dang xay dung hé thong BKTCDT. Hién nay, tai Viét
Nam dang hé trg dé chuyén ddi hoan toan sang hé théng bao céao dién tl, cac hoat dong dugc
thuc hién bao gom: nghién cGu danh gia su sdn sang chuyén déi, nang cao chat lugng s6 liéu va
st dung so liéu, dao tao tdng cudng va duy tri nhom ho trg ky thuat. Viet Nam da hoc va hoan
thien hon sau mdi giai doan xay dung hé théng va ciing dong gop nhiing bai hoc kinh nghiém
hdiu ich cho cac nuéc khac trén thé gidi.
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