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Nghién ctu nay dugc thuc hién trong khuén khé du én “Tang cudng Hé théng quan ly thong
tin tiém ching quéc gia va chia sé bai hoc kinh nghiém trong va ngoai nuéc” véi su hop tac
gita t6 chlc PATH, Cuc Y té€ du phong - B6 Y t€, Chuong trinh Tiém chdng m& rong Quéc gia
va Viettel. N6i dung ban béo cdo nay dugc thuc hién b&i nhém cén bd, nghién clu vién tir t&
chic PATH va Chuong trinh Tiém ching mé& réng Quéc gia.

Chung t6i hy vong rang béo céo nay sé déng gép cho cac ban luan xdy dung hoan thién Hé
théng quan ly théng tin tiém chiing va rat mong nhéan duoc y kién déng gép cla cac té chirc,
cé nhan quan tdm dén van dé nay dé hoan thién .

Du &n dugc tai trg bdi Quy Bill & Melinda Gates. Cac quan diém thé hién & day chid yéu la cla
tac gid va khéng nhat thiét phan anh quan diém clta Nha tai tro.

Copyright ©2020, PATH, moi quyén lgi déu duoc dam bao. Tai liéu nay cé thé duoc s dung vdi
muc dich gido duc hodc phi thuong mai, mién la duoc trich dan cung vé&i I5i cdm on.

Anh bia: PATH

Trich dan: PATH/Chuong trinh Tiém chiing m& réng Quéc gia. Huy déng su tham gia cla céc
co sd tiém ching dich vu trong quan ly va s dung sé liéu tiém chiing: Géc nhin tur Viét Nam.
Ha N&i; 2020
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Hé thong quan ly
thong tin tiém chung
Quoc gia cua Viét Nam




Hé théng Quan ly Théng tin tiém ching Quéc gia (goi tat
la Hé théng) duogc thiét ké va xay dung bén viing, thudc su
quan ly cta Bo Y té€. Hé théng da chinh thic trién khai trén
toan qudc tai tat ca cac co s&tiém ching, bao gém ca co s&
kham chita bénh cé phong sinh va co s& tiém ching dich
vu (TCDV). Hé théng cé thé theo doi toan bd lich s cac
mui tiém khi duogc khai bdo cla tat ca déi tuong, ké ca cac
déi tuong nam ngoai dé tudi tiém chdng md& rong. Tiép ndi
thanh cong trong viéc trién khai Hé thong tir cudi nam 2018,
Quy Bill & Melinda Gates da tai trg t6 chirc PATH thuc hién
dy én “Tang cudng trién khai Hé théng quan ly théng tin tiém
chdng quéc gia”, (viét tat Tiéng Anh la IDEAL). Trong khuén
khé du an IDEAL, t6 chic PATH hd trg Chinh pha Viét Nam
tiép tuc thuc hién chuyén déi t viéc quan ly, bdo cdo hoat
déngtiém ching bang van ban sang hé théng bao céo dién
t’, dong thai chia sé bai hoc kinh nghiém cda Viét Nam vai
cac nudc trong khu vuc va qudc té.

Cho dén nam 2020, d& cé khoédng 20 triéu
déi tuong duoc dang ky trén Hé thong
tai gan 15.000 co s& y t€. C6 nhidu bang
ching' da chira lgi ich cla Hé théng, cac loi
ich d6 co thé ké dén nhu: cung cép di liéu
kip th&i cho viéc ra quyét dinh, cung cép s6
liéu dan s& chinh xadc nham giup cho viéc
lap k& hoach cung cdp dich vu va chuén bi
cho cac udc tinh ti 1é tiém ching; dé dang
nhan dién tré chua tiém hoac bé mii; giam
cong viéc thu thap sb liéu trén cac cong
cu va biéu méu gidy va dé dang quéan ly sé
liéu vac xin va vat tu tiém chang. Tuy nhién,
dé cé dugc nhing loi ich trén, sé liéu tiém
chling cla tat ca tré em can dugc nhap vao
hé théng tai tat cd cac co s& thuc hién tiém
chiing, ké ca cac co s TCDV. Mac du Bo Y
t€ da ban hanh nhiéu van ban phap quy bat
budc tat ca cac co s& tiém chldng nhap liéu
vao hé théng, nhung viéc thuc hién cac quy
dinh nay dudng nhu chua dugc thuc hién
day da tai cac co s& TCDV, chinh diéu nay
da lam cho co s& dir liéu tiém ching chua
dudgc cap nhat kip thai, day du va chinh xac.
Hon nira, van con thi€u cac bang ching vé
su tham gia cla cac co s& TCDV trong thu
thap, phan tich va s dung sé liéu.
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Trong khudn khé du én IDEAL sé gilp cac don vi lién quan tim hi€u hién
trang trién khai, cadc khoé khan, vuédng méc cliing nhu huéng giai quyét cac
van dé vé s dung Hé théng clia céc co s& TCDV, va mé ta tom tat vé cac
quy dinh hién hanh, tinh hinh quan ly d&i v&i hoat dong TCDV va viéc thuc
hién quy dinh vé s dung Hé théng tai cac co s&d TCDV & Viét Nam. Nghién
clu nay sé téng hop nhiing bai hoc kinh nghiém cda Viét Nam trong viéc
khuyén khich cac co s& TCDV (dac biét la co s& y té€ tu nhan) s dung Hé
théng, va xac dinh céc yéu t6 thuan Igi cling nhu rao can déi véi sutham gia
clia cac cd s& nay trong trién khai Hé théng dé tang cudng chét luong sé
liéu va s dung sé liéu.

Cécthongtin, dliéu cho bai viét dugc thu thap tai 2 tinh du én la Ha N6i va
Son La. Pay la 2 tinh dugc lya chon dua trén cac dac thu riéng biét. Ha No6i
dai dién cho nhém tinh cé diéu kién vé co s& ha tang hé théng céng nghé
théng tin, trinh dé céng nghé cla can bd y té cac tuyén & muc kha. Tuy
nhién, Ha N6i c6 s6 luong co s& TCDV cao, bao gom ca viéc trién khai tiém
chdng dich vu tai mét s6 tram y té€ xa phuong, dan sé déong dic, ti 1€ di bién
déng dan cu Ién tu céc dia phuong khac. Nguoc lai, Son La dai dién cho
tinh mién nui v&i nguon luc han ché, co s& ha tang va trinh dé cdng nghé
théng tin clia can bé y té€ han ché, giao théng di lai kho khan va dac biét Son
La la dia phuong tép trung déng ngudi dan toc thiéu s6, rat da dang vé tép
quan van hoé cling nhu hi€u biét vé cham séc stic khde ban dau. Bén canh
do, Son La la dia phuong cé s6 lugng co s& TCDV it hon nhiéu so véi Ha Néi.
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Tiém chung dich vu
6 Viét Nam




Céc nha quan ly chuong trinh tiém ching trén thé gidgi da nhan thay vai tro quan trong
cla cac don vi y t€ tu nhan trong cung cép dich vu tiém chiing, dac biét trong viéc l&p
day céc "khodng trong” clia hé théng y té€ cong (nhu cac khu vuc khé tiép can hay déan cu
ving bién gidi...), va tir dé giup gidm su bat binh dang vé su sén cé cla dich vu gitta cac
khu vuc dia ly, cling nhu cdc nhém dan s6 khac nhau va téang ti 1é s dung dich vu tiém
chdng. Viéc huy déng y t€ tu nhan tham gia dé chuén hdéa dich vu tiém ching la mét cau
phan phuc tap trong chudi cac hoat dong tu lap k& hoach, diéu phéi, va giam sat cac
hoat déng tiém chling trén toan quéc.?

a. Pong gop cua cac co s6 TCDV tai Viét Nam

Viét Nam hién dang van hanh “song song” hé théng tiém ching mién phi (TCMR) va thu
phi (TCDV) tai cac co s& tiém chling trén ca nudc, bao gém cé cac cosdy té cong vay
té€ tu nhan.

CucY té du phéong

Vién Vé sinh dich té Trung uvong (NIHE)
Chuong trinh tiém chiing m& réng Quéc gia (NEPI)

Chuong trinh . . Vién Vé sinh
Vién Pasteur Vién Pasteur . x
TCMR h 5 Chi Minh dich té
mién Béc Nha Trang TP H6 Chi Min Tay Nguyén

TTYt&duphong/  TTYt&duphong/  TTY t&duphong/ TTY t&du phong/

TT Ki€m soat TT Kiém soat TT Kiém soat TT Kiém soat
bénh tat bénh tat bénh tat bénh tat
28 tinh/Tp 11 tinh/Tp 20 tinh/Tp 4 tinh/Tp
Trung tam y t&" Trung tam y t&’ Trung tam y t& Trung tam y t&  ooe
huyén huyén huyén huyén
Tram y t&xa/ Tram y t&"xa/ Tram y t&"xa/ Tram y t&xa/
phudng phudng phudng phudng

Hinh 1. So d6 cau triac Hé thdng tiém ching & Viét Nam
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Chi phi cho dich vu tiém chiing tai céc co
s& TCDV dugc chi tra truc ti€p tU tai tién
cl@a khach hang. Trudc day, tiém ching
dich vu chi duoc thuc hién bdi cac
_ co sd y té cong lap véi nhiing dich
’ vu khéng nam trong chuong trinh
y t€ quéc gia. Tuy nhién, dén nam
2008, B6 Y té€ ban hanh quyét dinh
s 23/2008/QD-BYT vé viéc cho phép
cac ca sdy té tu nhan cung céap dich vu
tiém ching. Tu do, dich vu tiém ching
tang manh trong khéi y t€ tu nhan.

O Viét Nam, theo so db trén, tiém ching mé&
rong dugc trién khai tai 12.000 Tram y té xa/

phudng trén toan quéc, & do, tiém ching 11 loai
vac xin trong chuong trinh tiém ching m& réng
cho tré em va phu nir cé thai (theo lich tiém ching tai Théng tu 38/2017/TT-BYT ngay
17/10/2017). Ngoai ra, vac xin viém gan B so sinh dugc trién khai tai cac ca s& kham
chlta bénh cé phong sinh. Hién nay, bén canh chuong trinh tiém ching mé réng, cé
khoang gan 2.000 co s& TCDV cung cap dich vu tiém ching thu phi, bao gém ca co s&
y t€ cdng lap va tu nhan. Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Na&i |a hai thanh phé co s6 lugng
ca s& TCDV I&n nhét ca nudc, tinh dé€n nam 2020, s6 luong co s& TCDV la khodng 140 co
s& tai Tp. H6 Chi Minh va 125 co s tai Ha Noi.

b. Dich vu tiém chiang mién phi va tiém chung thu phi

Hai hé théng tiém ching m& réng (mién phi) va tiém ching thu phi déu phai tuan tha
theo cac quy chudn va huéng dan vé bado quan, quan ly va an toan tiém ching cla
Chuong trinh Tiém chiing m& rong (TCMR). Vé&i viéc trién khai loai hinh tiém chdng dich
vu nham tang co héi, tang su lua chon va dé dang ti€p can hon déi véi nguai dan, dac
biét la nhém tré em trong do tudi tiém ching?®:

* Theo Hinh 1, co s& TCDV do S&y té tinh/thanh phé quan ly va bao céo truc ti€p cho
co quan nay. Bong thai, vé mat chuyén mén tiém ching, ho cling phai béo céo cho
Trung tdm y t€ du phong/Kiém soat bénh tat (YTDP/KSBT) tinh/thanh phé thong qua
mot s6 biéu mau danh riéng cho co s& TCDV (theo Théng tu 34/2018/TT-BYT ngay
16/11/2018).

e Céac cosdTCDV cung cap nhiéu loai vac xin khac nhau, do vay khach hang cé nhiéu
lua chon thay thé dé bao vé ban than va gia dinh khéi nhiing bénh truyén nhiém
nguy hiém cé thé bédo vé bang véc xin, bao gébm ca nhiing bénh truyén nhiém duoc
bdo vé bang vac xin st dung trong chuong trinh TCMR.

e Cac cosd TCDV hoat déng tat ca cac ngay trong tuan. Do vay, bé me tré cé thé linh
hoat va thuén tién dé dua con di tiém hon khi ho b6 tri duoc thai gian thay vi di vao
mot s6 ngay nhat dinh trong thang.
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Il HaNoei [ sonla

Hinh 2. Sé lugng co s& TCDV tai Ha Ni va Son La
(s6 liéu tir Hé théng quan ly théng tin TCQG)

Hinh 2 cho thay su gia tang cla cac casd TCDV & Ha Néi tir nam 2018 dén thang 5/2020,
ddc biét & cac quan ndithanh, so v&i Son La la tinh mién ndi khé khan hau nhu khéng cé
su gia tang nhiéu cla céc co s& TCDV. Nhin chung, do su tang nhanh clia cédc cosdy té€
tu nhan & khu vuc thanh thi, do dé c6 thé thdy rang ti 1é tiém ching & céc co sy té tu
nhan tai cac khu vuc thanh thi cao hon so véi cac khu vuc ndng thén, tuy nhién, ti 1€ tiém
chiing & céc co s& nay chua dugc ghi nhan mot cach day da. Cac co quan quan ly nha
nudc thuong khé gidm sat thudng xuyén vé ti 1é tiém ching cla céc so s& TCDV. Thém
vao do, viéc duy tri ca hai hé théng bdo cdo song song trén sé sach va trén Hé théng
quan ly thong tin TCQG khién céc nha quan ly cling khé theo dai va tach biét duoc ti 1é
tiém chldng cta khéi y t€ cong so véiy té tu nhan.

Co ratnhiéu ly do khién
cho khach hang/tré em

tim dén cac cos&dTCDV, AThu‘Anhép \bfmh , K héf 4 hzing/tié =
tong dé camatsSysu  (RNNEEIE, EOUENE sy
» ‘ thanh phé 16n ndi chung va thai gian phu hop dé di
to sau: dang tang, gio day ho c6 thé tiém chiing sao cho thuén tién
lua chon cac dich vu thu phi UEHEETAUE: TP E e [inRipiEle
dé tranh phai cho doi va tap lich clia cac co s TCMR). Va
trung déng duic tai céc co tat nhién, ho chdp nhan
s&yté cong lap. chi td cho su thuan

tién do.

Su san ¢o clia
cac vac xin thay thé
nhu vac xin két hop DPT- S e Bm ch
IPV-Hib, DPT-VGB-PV-Hib co the lam cho quan
(vécxin phdi hop nhiéu khédng

U

Tam ly “tién nao clia ndy’

niém cac dich wu tiém
nguyén) gilp gidm s6 mi chling mién phi tr& nén
tiém clia tré, giam dli nhiing "khéng t6t" bang dich
lo ngai vé cac phan Ung VU tra tien®.
sau tiém chdng.

Do vay s6 luong co s& tiém chiing dich vu, dac biét cac co s tu nhan ngay cang tang tai
cac thanh phé 16n.
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c. Cac chinh sach hién c6 déi véi tiém chung dich vu

Hién tai, Viét Nam da c6 mot s6 quy dinh phap ly déi véi cac co s& TCDV, bao gom: (1)
Quyét dinh 23/2008/QD-BYT clia B4 Y t€, (2) Nghi dinh 104/2016/ND-CP cla Thi tudng
chinh pht, (3) Nghi dinh 155/2018/ND-CP cla Thud tuédng chinh pht, va (4) Thong tu
34/2018/TT-BYT cla Bd Y té€. Mét s6 cac ndi dung chinh nhu sau:

Thanh lap cosTCDV méi: Theo Nghidinh 104/2016/
ND-CP, trudc khi thuc hién tiém chlng, co s& phai gUi
van ban t&i S&Y té€ thong bdo di diéu kién tiém ching
theo quy dinh bao gém co s& ha tang, trang thiét bi
va nhén luc. Trong vong 3 ngay sau khi ti€p nhan dd
ho so, SGY té€ sé thong béo cac théng tin (tén, dia chi,
s6 dién thoai, ngudi lién hé...) cla co s& dang ky cép
phép trén trang web clia S&. Co s& dang ky sau dé
c6 thé ti€n hanh thuc hién tiém chidng (khong co gidy
ch&ng nhén chét luong) ddm bao thuc hién dung quy
dinh cta phép luat, nhitng quy dinh va huéng dan
chuyén mén vé an toan tiém ching, quan ly déi tugng
tiém ching va bédo cédo theo quy dinh.

Giam sat hé trg: Cac co s& TCDV nam dudi su quén
ly va gidm sét clia S3Y té dé ddm bdo co s& thuc hién
dung quy dinh, tuan thi quy trinh an toan tiém ching,
luu trir thong ké bao cdo sé liéu. NEu co s& TCDV bi
phat hién c6 ddu hiéu khéng tudn tha quy dinh sé bi
dinh chi hoat dong cho dén khi cé diéu chinh thém.

Bao cdo: Cac ca s& TCDV dugc yéu cdu tuén thi theo
quy dinh quéc gia: ndp bao cdo hang thang Ién Trung
tam y t&€ quan/huyén.

Chia sé dir liéu véi Hé théng quan ly thdéng tin
TCQG: BS Y t€ ban hanh quy dinh, chi ré vai tro va
trdch nhiém clia cadc co s& TCDV trong viéc s dung va
cap nhat di liéu tiém ching vao Hé théng 13 bat budc,
k€ tu thai gian trién khai Hé théng trén toan quéc tu
nam 2017. Nham tao diéu kién thuan loi cho cac co s&
tiém ching va khdm chira bénh cé phong sinh, B6'Y
t€ ph&i hop cung Viettel ban hanh quy chuén két néi
qua c6ng API° nham hé tro cac co s& nhdp va quén
ly di liéu trén phan mém riéng cla ho va trao déi d
liéu v&i Hé théng quén ly thong tin TCQG, gidm géanh
nang cho nhan vién nhéap liéu tai co s& do phai nhap
liéu song hanh trén ca 2 hé théng.
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Tinh hinh st dung
hé thong quan ly
thong tin TCQG
cua cac co s6 TCDV
tai Ha Noi va Son La




a. Tinh hinh nhap va chia sé dii liéu 1én Hé thong quan ly thong
tin TCQG tai cac co s TCDV

Viéc ghi chép, quan ly két qua tiém chiing trén hé théng s6 sach thudng méat nhiéu thai
gian, tdng ganh nang cho can bo y té va dé sai sét trong tinh toédn. Mét nghién ciu danh
gia tai Viét Nam' cho thdy nhiing cai thién rd rét ma hé théong béao cdo dién t& mang lai
cho céc cosétiém ching.

Bé&i véi céc co sd TCDV cé quy md nhd véi s6 luong khach hang méi ngay khéng nhiéu,
thi viéc s dung viéc s dung truc ti€p hé théng quan ly théng tin TCQG gidp cho viéc
quan ly khach hang va dit liéu mét cach cé hé théng hon. G d6, can bd nhap liéu chi don
gian nhap cac théng tin cla khach hang va mi tiém truc ti€p vao Hé théng. Tuy nhién,
d&i v&i nhiing co s& TCDV I8n thudng s dung phan mém riéng va co s& dir liéu khach
hang riéng. Phan mém riéng nay cling cé nhitng chlc nang tuong tu nhu hé théng quan
ly théng tin TCQG va mét s6 chiic nang khac nhu quan

ly tai chinh, k& toan, nham muc dich: -

e Theo dbi khich hang bang ma sé dinh danh do
phan mém cla co sd tiém chlng tao ra;

e GUi tin nhan cham séc khach hang va nhac
lich tiém;

e Hé théng két néi gilta cac khoa phong
cla co s& tiém ching véi nhau, diéu
phéi s6 luong khach hang theo tiing
phong tiém dé tranh un tac, gidam
thai gian chd doi va theo dbi qua
trinh tiém cda khach hang tai co
s&, dac biét theo doi viéc thu phi
xuat hoa don trudc khi khach hang
duoc chuyén dén phong tiém ching
va theo d&i sau tiém chiing;

e Xuitcacbdo cdotheo mauriéng clia cosé
bao gém céc bado cédo doanh thu lgi nhuan,
vat tu tiéu hao...

Do d6, dé tuén tha quy dinh vé s& dung Hé théng
quan ly théng tin TCQG, céc co s& cd 2 lva chon: (1)
nhap sb liéu vao ca 2 Hé théng quan ly théng tin TCQG

va hé théng phan mém cda riéng cla tung don vi; va (2) nhap liéu vao hé théng cla
riéng cda don vi, sau dé dung céng APl dé két néi dir liéu cla ho |én Hé thong quan ly
théng tin TCQG.

Do c6 nhiéu bat tién khi s dung déng thai ca 2 hé théng nén nhiéu co sdTCDV cd thién
hudng s dung phan mém riéng cla don vi dé€ nhap di liéu tiém chdng. Khi dé, dit liéu
nay dugc trao dbi [én hé théng quan ly thong tin TCQG qua céng API.

Hién nay, cac so s& TCDV trén dia ban 2 tinh/thanh phé du an hoac s dung duy nhat hé
théng quan ly théng tin TCQG hoac s dung ca 2 hé théng song song dé cép nhéat s6

13 | Huy déng su' tham gia cta cdc co sé tiém ching dich vu
trong quadn ly va sir dung sé liéu tiém ching: Géc nhin tir Viét Nam



liéu tiém chidng. Son La c6 15 cos& TCDV trong dé ¢é 12 co s&d TCDV dugc van hanh bédi
12 trung tdm y t€ huyén, cac co s& tiém chling nay cé quy mé nhd, sé lugng khach hang
nho, dich vu chti yéu |a cung c8p vac xin phong dai déu thuc hién nhap liéu truc tiép vao
Hé théng quén ly théng tin TCQG. Ba co s& con lai quy mé 1&n hon va sé luong vac xin
nhiéu hon va da dang hon vé chdng loai thuc hién nhép liéu song song trén ca 2 hé
théng phan mém (phan mém quan ly khach hang riéng va Hé thong quan ly théng tin
TCQQG). V&i 125 co s& TCDV trén dia ban thanh phé Ha Néi, cé khodng 80% co s& st
dung déng thai ca 2 hé thong dé€ nhép va theo di sé liéu tiém chdng, chi 10% s6 co s&
chi s dung Hé théng quan ly théng tin TCQG va 10% s dung hé théng riéng clia ho va
két n6i di liéu véi hé thong quan ly théng tin TCQG qua cong APL. Hau hét cac co s&
TCDV s dung cong API dé trao d6i dt liéu la co s TCDV I6n 6 ddi ngi can b k§ thuéat
c6 chuyén mén vé cdng nghé théng tin hd trg trong qué trinh phat trién va trién khai két
ndi lién théng dit liéu qua APL Tuy nhién, lién théng trao d6i dit liéu gitta phan mém cla
co s& va Hé théng quan ly thong tin TCQG con nhiéu van dé can cai thién do chua duoc
chuén hoa va hudng dan trién khai tai cac co s TCDV chua duoc chi trong dé dam bao
d@ liéu lién thong dugc chuén xac.

b. Chat lugng dii liéu trén Hé thong quan ly thong tin tiém
ching Qudc gia

Chat lugng d liéu trén hé théng quan ly théng tin TCQG dugc cai thién mot cach rd
rét, dac biét la sau hai dot tdp hudn cho cac co s& TCDV va cac chuyén gidm sat ho trg
thudng xuyén. Tuy nhién, chat luong dit liéu van can luu tdm cai thién dé c6 thé st dung
trong céng téc théng ké bao cédo. Do vay, viéc téng hop di liéu hién nay van phai téng
hop tur cdc ngudn khac ma chua s& dung hoan toan tur Hé théng.

Nhirng van dé chinh vé chéat luong di liéu & céc co s& TCDV va nguyén nhan:
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Minh la ngudi lam
tryc tiép so liéu, néu bao
cdo trich xudt ra ma cé chat
lugng tét thi can bd ciling nhan
hon rat nhiéu. Hién tai, chat lugng
bdo cdo chua dugc cao nén it dugc
st dung. Ban than minh ciling chua st
dung s6 liéu tryc ti€p trén hé théng
dé bdo cdo ma phai st dung theo
mot kénh khac dé |am béo cio”.

[Phdng van can bé CDC tinh]

e Céc ca s& TCDV cé luong khach hang 16n véi s8 luong hang tram khach hang méi
ngay va nhép liéu song song 2 hé théng thuong cé chat lugng dir liéu kém hon so
véi cac ca s& cd s6 luong khach hang it hon do co s& thi€u ngudn luc bé tri cho khau
nhap liéu song hanh trén 2 hé théng cung mét thai diém. Mot s6 co s TCDV quy mé
|&n sé co riéng mét can bd nhap liéu vao Hé thédng quan ly thong tin TCQG, va riéng
mo&t can bd nhap liéu trén phan mém cda ho. B&i véi cac co s& cd ngudn luc han ché,
can bd phai uu tién nhép sé liéu vao phan mém quan ly khach hang riéng cla co s&
va lam thém gio dé€ nhap di liéu vao Hé théng quan ly théng tin TCQG. Biéu nay cé
thé gay ra viéc nhap di liéu khong day da, véi s6 luong khéach hang 16n dén tiém
ching tai co s&, chi mét phan trong s6 dé dugc duoc cdp nhatthéng tin 1én Hé thong
quan ly théng tin TCQG. Cac nha quan ly co s& TCDV hiéu rang day chi la giai phap
tam thai khi chua thé thuc hién két néi lién théng A liéu véi Hé thong quan ly thong
tin TCQG qua c6ng API dé€ gidm tai cho can bd cling nhu chi phi phéat sinh.

e Viéc trung l3p va bd sét di liéu van con t8n tai & céc co s& TCDV - chu yéu la do
thi€u k§ nang nhéap liéu cta can bd. Khi khach hang mé&i dén co s&, can bd can phai
tim ki€m khéch hang trén Hé thong quan ly théng tin TCQG va chitao m& ID mdi khi
d&i tuong mai chua cé trén Hé théng. Tuy nhién, viéc tim ki€ém theo tén, ngay sinh,
tén cha me, ... c6 thé nham |an va dan dén viéc trung |ap hodc bd sét dit liéu cla déi
tuong. Diédu nay da duoc khac phuc théng qua s dung méy doc ma vach va hd tro
thém k§ nang tim ki€m cho can bd nhép liéu tai cac co s&thong qua cac chuyén giam
sat hé trgtdng cudng cla cla Trung tdm KSBT tinh/thanh phé hodc Trung tdm y t& cac
quén/huyén. Bén canh d¢, Viettel cling da chan chic nédng xda déi tuong déi vai can
bd y t& tuyén x3, thay thé bang chic nang gbp trung déi tuong va kiém soat chat ché
hon viéc quan ly d@r liéu khach hang.

K&t quéa 13, chat lugng sé liéu kém dan dén ti 1é tiém ching dugc tinh toan khéng chinh
xac, do do, két qua trén Hé théong chua phan anh ding tinh hinh tiém ching thuc té tai
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dia phuong ciing nhu danh gia nguy co bung phat cac bénh truyén nhiém cé thé bao vé
bang vac xin. Hon nita, lich s tiém ching thiéu chinh xac cla tré d&n dén coéng tac lap
k& hoach tiém ching, du du vac xin khéng t6t cé thé gay lang phi vac xin hodc thiéu vac
xin dan dén tinh trang tré bi bd 1& co hdi tiém chiing hodc tiém chdng muén, tang nguy
cd mac bénh truyén nhiém, anh huéng I6n dén stc khoé cong déng.

c. St dung dii liéu trén Hé thong quan ly thong tin tiém ching
quoc gia va nhiing lgi ich dem lai

Chat luong di liéu va st dung di liéu cé méi lién quan rat chat ché vai nhau, ludn ludn
ton tai va co tdc déng qua lai v&i nhau, cdu phan nay sé cé tdc déng va anh hudng dén
cdu phan kia va nguagc lai. ST dung di liéu cang nhiéu thi chat luong sé liéu cang duoc
cai thién, can bd y té€ cang tu tin s& dung s6 liéu nadng cao chét lugng dich vu trong céng
tactiém chdng nadi riéng va cho cac chuong trinh cham séc stc khoé ban dau néi chung.®

Céc cosdTCDV co thé xuat dir liéu vé khach hang tiém hang ngay dé danh gid nhanh vé
tinh hinh tiém tai co s&. Ngoai ra, véi dit liéu vac xin va vat tu tiém ching duoc nhap vao
Hé théng, can bd y t& c6 thé biét s6 ton kho thuc t&€ dé dé xuat b sung loai vac xin can
thiét. Hon nira, dua trén théng tin vé tiém chiing va mét sé vac xin théng dung nhat duoc
st dung tai cung thoi diém
nam trude dé 1ap ké hoach du

Il ) trl vac xin cho mot ndm nham
Fvs . --.'hq trdnh du tru thi€u hoac thua
1 L ’.} :
- r

. h"“*" vac xin.’
'

.

Mét loi ich khac cda Hé théng
la khd nang quan ly déi tuong
cling nhu lich s tiém ching
clia déi tugng, dac biét nhung
déi tuong thuong xuyén di
chuyén tu dia phuong nay
sang dia phuong khac. Bay la
moét trong nhiing chic nang
ma hé théng sé sach khéng
thé lam duoc. Hon nira, cac
co s& TCDV ngay cang tr& nén
phé bién & Viét Nam, ngay
cang nhiéu ngudi cé xu hudng
st dung TCDV thay vi dén céc
co s& TCMR. Hé théng tiém
chdng dién t& cé thé theo doi
tinh trang cédc mii tiém cla
tré bat ké tré dén tiém tai co
s& nao, chi can d liéu cla tré
duoc nhap vao Hé théng.

-
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.
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“Khi
st dung Hé
théng thi thdy duogc
lgi ich ro rang la kha nang theo
déi dugc khach hang khi ho di chuyén

gilta cac dia ban va cé thé tiém & cac co s& khac
nhau ma diéu nay thi rat khé cé thé theo déi khi
st dung hé théng gidy. Cang ngay cang nhiéu
cac co s& tiém chung dich vu trén dia ban, dac
biét & khu vuc thanh thi va xu huéng s dung
tiém ching dich vu. Trudc day, khi st dung hé
théng gidy thi khé dé theo doi, gid st dung hé
théng dién t& thi dé dang theo dai lich s tiém
chling cla d&i tugng va chi can nhap thong tin
mi tiém |én hé théng”.

[Phdng van can bé chuyén trach tiém chung
tai TTYT quan/huyén]

Mét s6 co s& TCDV st dung dir liéu
trén Hé thong dé kiém tra lich s tiém
chling clia cac khach hang méi khi ho
lan dau tién dén véi co sa. Khi tré da
duoc dang ky trén Hé théong va cac
co s& déu st dung Hé théng thi ¢cé
nghia la néu cha me/ngudi cham séc
tré quén sé tiém ching ca nhan thi
cac dir liéu cla tré van dugc tim thay.
Biéu nay gilp thong tin tiém ching
kip thai va chinh xac, gidm nhitng mdi
tiém trung hoac khéng can thiét va
lam tang ti |é tiém chlng dung lich,
kip thoi clia tré.
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Thuan lgi va kho
khan cua cac co so
TCDYV khi st dung
Hé thong quan ly
thong tin tiém chung
quoc gia




Thudn 1gi khi st dung Hé thong quan ly thong tin TCQG:

Chinh phi da ban hanh quy dinh bat budc phai nhap sé liéu tiém ching tai cac co s&
TCDV lén Hé théng quan ly thong tin TCQG, trong dé quy dinh rd thong tin vé vai tro
va nhiém vu clia céc co s& TCDV trong viéc nhap liéu |én hé théng nay.

Mét s6 lanh dao clia cac co s& TCDV, dac biét la co s& cong 1ap déu hiéu rd vai tro va
tradch nhiém cda ho khi s& dung Hé théng, va hiéu rd nhiing yéu cau ctia Bo Y té€ vé
viéc cung cdp théng tin cling nhu bédo cédo tiém ching.

Mét sé lanh dao don
vi dac biét la co s& nha nudc
nhu phong tiém dich vu cla Trung
tdm y t€ quan/huyén thi ho biét duoc
s6 liéu ho cung cap chinh la tién si tiém
chiing ctia em bé, em bé dé sé sir dung s6
lidu d6 sudt d&i nén ho lam rat tét. Ho hiéu
dugc lgi ich cia phan mém mang lai thi ho
lam rat tét. Nhitng noi chi lam dé déi phd,
chi [am cho du dé kiém tra thi sé khong
chatlugng bang nhitng co s& tam huyét
va hiéu dugc trdch nhiém cta ho”.

[Phdng vén can bé CDC tinh]

Cén bd y té€ & cac ca s& TCDV cbéng lap thusng quen véi Hé thong hon, va ho cling
hi€u dugc tdm quan trong cla d liéu trén Hé théng, cling nhu cé duoc nhing ky
nang va kién thic t6t vé s dung Hé théng. Do dé, nhiing kho khan lién quan dén st
dung s6 liéu trén Hé théng dugc gidm thiéu t8i da.

Thém vao do6, khi st dung Hé thdng c6 nghia la cédc co s TCDV sé nhan duoc hé trg
tU Trung tdm y t€ quan/huyén: tat ca cidc co s TCDV déu duoc hd tra k§ thuat kip thdi
tU Trung tdm y t& quan/huyén khi can trong qué trinh trién khai Hé théng. Chang han
nhu: khi co s& cé can bd méi thi mot can bd cla Trung tdm y t€ quan/huyén sé dén
co s& dé dao tao tai chd cho can bdé m&i dé. Tat cd ngudi st dung Hé théng tai cac co
s& TCDV déu dugc tham gia cac khoa tdp huan do Trung tdm YTDP/KSBT tinh/thanh
phé& va Trung tdm y t€ quin/huyén dao tao dé ddm bdo méi co s& cd it nhat 2 ngudi
co thé s dung Hé théng.
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Mot s6 kho khan con ton tai:

Quy dinh vai tro trach nhiém cla céc don vi quan ly trong viéc dang ky, cdp phép,
quan ly gidm sat viéc van hanh cla co s& TCDV hién nay con diém béat cap, gay khd
khan trong qua trinh trién khai Hé théng tai cac co s TCDV. Gidy phép hoat dong cla
cadccosdTCDV do S&Y té cap, va chiu su quan ly gidm sat truc ti€p cta S&Y t€, trong
khi don vi trién khai hé trg s dung Hé théng do Trung tdm y t& quén/huyén phu trach
dudi su chi dao vao hé tro tir Trung tdm YTDP/KSBT tinh/thanh phé. Trung tdm vy té&
quan/huyén chiu tradch nhiém tong hop két qua tiém ching cling nhu viéc trién khai
Hé théng trén dia ban quan ly, sau dé gli [én trén Trung tdam YTDP/KSBT tinh téng
hop va gui bdo cdo dén SGY té€ va tuyén Trung uong (Chuong trinh TCMRQG va Cuc
Y té€ du phong).

Mac du Bd Y té€ da ban hanh quy ché s& dung Hé thong quan ly théng tin tiém chiing
quéce gia nhung chua cé ché tai cu thé x phat céc co s& khong thuc hién hoac thuc
hién chua ddng hodc day dd. Do vay, khi Trung tdm YTDP/KSBT tinh/thanh phé phat
hién vi pham trong s dung va trién khai Hé théng cling khé cé thé dinh chi hoat
déng hodc rut gidy phép cla phong tiém. Pay |3 ly do tai sao cé nhiéu co s& van
con s6 liéu chua hoan chinh va chinh xdc mac du da c6 nhiéu [an gidam sat nhac nhé&
nhung khéng cé su cai thién vé chat luong s6 liéu trén Hé thong.

BO Y t€ da xay dung tai liéu vé quan ly sé liéu trong s dung Hé théng va céc co ché
bdo cdo cho céc co s& TCDV, tuy nhién khéng phai tat ca lanh dao va ngudi s& dung
déu hiéu duoc tam quan trong cla viéc nhap liéu t& phan mém cla ho vao Hé théng,
vi vay, viéc trién khai Hé théng tai cdc co s& chi don thuan la tuan tha yéu cau bat
budc clia BO Y té. Bay [a mot trong nhiing ly

do cla viéc chat lugng di liéu nhap vao

Hé théng van chua tét.

CéaccosadTCDVstdungsé liéutiém ching
dé theo dai lich s tiém chdng cla khach
hang va nhac nh& khach hang cho lan
tiém chdng ti€p theo, nhung hau hét cac
co s& dang st dung song song 2 hé théng
lai dung s6 liéu trén phan mém cta ho ch
khéng st dung s6 liéu ctia Hé théng quan
ly théng tin TCQG, dan dén nham I&n vé
d{r liéu. Mot s6 chic nang cta Hé théng
chua van hanh tét, vi thé cé su khéc biét
gira s6 liéu trén Hé théng quan ly théng
tin TCQG va trén phan mém riéng cla céc
co s& TCDV. biéu nay dan dén cic co s&
TCDV khong tin tudng vao chét lugng sé
liéu trén Hé théng, va do dé ho chu yéu
chi st dung sé liéu trén phan mém riéng.
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“Bay gid minh con
chua tin tuéng 1am vé sé liéu
trén Hé théng quan ly thong tin tiém
ching quéc gia, s6 liéu nhap van chua
khép gitta Hé théng nay véi phan mém
riéng tai co sd. S6 liéu trén Hé théng Québc gia
van bi hao hut, van bi cidc don vi khac xéa di,

hay tim kiém thdng tin khéng can than nén tao
trung déi tugng. Hon nifa, cong thic tinh toan
trong bao céo trén Hé théng van chua ding. Vay
nén, minh s& dung sé liéu trén phan mém riéng
tai co s& vi d6i tugng da dén va da dugc thu
tién nén chic chan dugc tiém va luén luén
duang”.
[Phdng van can bé co' sé TCDV]

Ldn nao di
kiém tra co s& nay
cling gap van dé nhu phan mém

bi cham hay truc trac cé van dé. Trich
xuat bao cdo con sai nhiéu so v&i thuc
t€, chat lugng bao cdo chua dam bao
nén chua dugc st dung. Sé liéu trich
xuét ra chi dung dé tham khao cha
chua dung dé lam béo cdo tuyén trén
vi chua chinh xac véi thuc t&”

[Phéng védn can bé CDC]

e Mbétly do nita khéng st dung sé liéu trén Hé théng l1a chua c6 nhiing hudng dén chi
tiét vé phan tich di liéu va s dung sé liéu cho céc co s& TCDV cho muc dich gidm sat
va bdo cdo. Thém vao dd, ki€n thic va céc ki nang vé phén tich, st dung sé liéu cla
cac can bd & co s&d TCDV ciing han ché.

e (Cac cosd TCDV cé xu huéng muén st dung phan mém cda riéng ho hon dé nhap
lieu bdi vi phan mém cla ho c¢é nhiing chiic nang ma Hé théng quan ly théng tin
TCQG khéng ¢, dac biét la cac chic ndng lién quan dén chi phi, tai chinh, héa don
thanh toén... (can thiét cho co s& TCDV nhung khéng cén thiét & cadc co s&y té cdng).
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Lua chon va thach thuc:

Nhu phan trén da dé cép, trong qua trinh trién khai Hé théng, cdc co s& TCDV c6 quy md
trung binh va I8n, cé thé nhap liéu vao Hé théng theo cach khac nhau tuy theo ngudén
luc, bao gébm nhan luc, thai gian va tai luc.

Géanh nang céng viéc la mét trong nhirng rao can hang dau déi véi ngudi s&t dung & céc
co s& TCDV. Co s& TCDV can phai nhap liéu trén cad 2 hé théng gay lang phi thai gian,
nham lan, b sét déi tuong, dac biét & nhiing co s& cé déng khach hang. Nhiéu co s&
thi€u nguon luc, khong di kha nang dé€ nhap liéu ddng han va chinh xac. Su luan chuyén
can bd cling lam cho viéc phan b thai gian va nguén luc cho viéc linh hoi kién thic trd
thanh mét thach thic. Mét diéu kha tha vi la theo phan hoéi cda ngusi dung thi mét rao
can I&n nra la trudc day s6 liéu co s& nhap vao Hé théng thudong xuyén bi cac co sé khac
x0a, khi€n ho mat nhiéu thoi gian dé nhap lai.

Khéng cé mot hudng dan va gidi thiéu chinh thic ndo vé viéc st dung céng APl dé
chuyén dir liéu [én Hé théng quan ly thong tin TCQG déi véi co s& TCDV. Vi thé, cac co
s& lua chon s dung phan mém riéng va trao d&i dir liéu qua cong APl déu gap khé khan
trong viéc xay dung c6ng APl vé&i cac dt liéu chuén hda dé chia sé gitra 2 hé théng.

Hién nay chua c6 quy trinh thuc hanh chuén (SOP) cho viéc phét trién va trao déi di
lieu gitta hai hé théng khéac nhau: Cac co s& TCDV tu phét trién APl thong qua can bd
cdng nghé théng tin clia ho nén van con mét sé 16i va khac biét bdi vi ho khéng tuan tha
nhiing tiéu chudn vé chat luong. Két qua la céc co s& st dung két ndi APl can chiét xuat
d@ liéu ti hé théng phan mém riéng va so sanh vai sé liéu trén Hé théng quan ly thong
tin TCQG vao cudi mdi ngay dé dam bao su chinh xac va tat nhién 1a mat thai gian. Thai
gian gan day chat luong sé liéu dugc cai thién hon, tuy nhién van con mét sé 16i va khac
biét gitta 2 hé théng.

Gilta B6 Y té, Viettel va céc co s& TCDV van con thi€u co ché trao d&i théng tin chinh
théng vé yéu cau st dung cng API, phan hoi néu nhutrao déi dr liéu khéng thanh cong
hay la s6 liéu khéong dat chéat lugng khi dong bd tir hé théong cla cac co s&. Cac co s&
TCDV s dung hé théng phan mém riéng biét va dung APl dé trao d6i dit liéu dang gap
khé khan khi khong biét tai sao két néi di liéu méat nhiéu thai gian nhu vay (mét sé loai
dit liéu mat t&i 7 ngay dé€ chuyén ti phan mém [én Hé théng quan ly théng tin TCQG).

Chi phi phat sinh cho phét trién APl sé khéng dugc nha nudce chi trd ma céc co s& TCDV
phai tu lam viéc véi nha san xuat phan mém cla ho dé thiét lap APl két néi véi Hé théng
quan ly théng tin TCQG.

Céc co s& TCDV e ngai rang cac thong tin riéng tu cla ho sé& phai chia sé khi két n&i dir
lieu v&i Hé théng quan ly thong tin TCQG, va ¢é thé dugc s dung ngoai tam kiém soét
cta ho khi dung céng API dé trao d&i dir liéu. Ngudi si dung ciing cho biét rang ho
khéng nhéan duoc huéng dan va quy dinh ré rang nhiing théng tin ndo sé duoc trao déi
lién thong véi Hé théng quan ly théng tin TCQG.
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Bai hoc kinh nghiém
tu Ha Noi, Son La
va cac budc ti€p theo




Nhén biét dugc thuc trang va vai tro dong gop cla cac co s& TCDV déi véi ti 1é tiém
ching toan quéc, cling nhu cac yéu t6 thuan |gi, khé khan ma ho gap phai khi trién khai
Hé théng quan ly théng tin tiém ching quéc gia, nghién ciu tinh hudng nay nham dua
ra nhirng bai hoc chinh tr 2 tinh/thanh phé la Ha N6i va Son La, dugc phan loai theo hai
tiéu chi sau: (1) cai thién chat luong sé liéu va (2) tang cudng st dung sé liéu.

Khuyén cao dé€ tang cuong thu thap so6 liéu va chat lugng so liéu
tai Viét Nam:

* Song song vdi viéc khuyén khich cac co s& TCDV s dung Hé théng, can ddy manh
nghia vu phép ly dé€ yéu cau cac co s& st dung Hé théng. Vi du, viéc nhap sé liéu vao
Hé théng phai la diéu kién tién quyét dé thanh Iap va hoat dong mét co s& TCDV,
déng thai ap dung hinh phat nghiém tlc déi véi nhiing co s& vi pham yéu cau nay.

e Ngoai cac quy dinh thanh tra kiém tra viéc thuc hién & cac co s& TCDV, cac co quan
quan ly cling can 4p dung sé tiém chling dién t& trong thdi gian sém nhat. Ung dung
nay cho phép khach hang/cha me tré cé kha nang theo déi lich s mdi tiém cla con
em minh va lich tiém chling ti€p theo cla cac thanh vién trong gia dinh. Vi th&, khach
hang cling c6 thé gitp dugc viéc gidm sat va dam bao sé liéu tiém chldng clia con em
ho dugc nhap vao Hé théng kip thai, day di va chinh xac.

e Céc chuyén gidam sat hé tro can dugc thuc hién
thudng xuyén, cac quy trinh thuc hanh chuéan (SOPs)
va hé théng gidm sat chat luong sé liéu clia cac co sd
TCDV can dugc thiét lap. Thém vao do6, nhém gidm
sat h6 tro cling can b8 sung thém thanh phan tu S&Y
té€ - nai truc ti€p quan ly va diéu hanh cac cosdTCDV.

e Tang cuong hgp tac gitta cac co s& TCMR va TCDV,
khéng chi trong viéc thu thap s6 liéu ma con dadm
bao chat lugng sé liéu, phan tich va s dung sé liéu.

* Tap huén tdng cudng cho can bd nhép liéu tai cac
co s& TCDV vé thu thap s6 liéu va s dung sé liéu
cling can dugc thuc hién: Vé&iti 1€ luan chuyén can bd
cao, thi yéu cau bat budc cac co sd TCDV can phai té
chiic cac khoa tép huan lai cho cén b6 véi su hé trg
tU Trung tdm YTDP/KSBT tinh va Van phong TCMR
khu vuc. Tap huén can tap trung vao dam bao chat
luong va s dung s6 liéu tiém ching. Hon nira, tang
cudng nhan thic vé tdm quan trong cla s6 liéu tiém
chdng ciing rat can thiét: Tap huén cho can bd quan
ly va can bd nhép liéu cla cac co s TCDV vé sé liéu
tiém chdng va chéat luong sé liéu (tinh kip thai, day
dl va chinh xac cla sé liéu) trén Hé théng dé khuyén
khich ho tdng cudng nhép sé liéu tiém chiing vao Hé
théng.

e Viéc quan ly dr liéu khach hang can dugc kiém soat

24 | Huy déng su'tham gia ctia cdc co' s6 tiém chiing dich vu
trong quadn ly va sir dung sé liéu tiém ching: Géc nhin tir Viét Nam



chat ché bdi tuyén quan/huyén cung véi su hop tac cla Viettel dé ddm bao chat
luong s6 liéu. Can cén b tiém ching tuyén xa/phuong - |a tuyén co s& cla sé lidu
dau vao va quan ly sé liéu - can duoc dao tao tét va hiéu rd vai trdo quan trong cla ho
chinh la nén tang s6 liéu clia Hé théng.

® Xem xét khd ndang m& rong clia hé théng: Biéu quan trong la can ddm bao cho Hé
théng cé thé hé tro va duy tri mét luong co s& dit liéu 16n lién tuc gia tang dé dadm
bao t6c do cla hé théng khi cd rat nhiéu ngudi s dung cing mét thoi diém.

e Thiét lap cac tiéu chi tuong téc d€ diéu hanh viéc trao d&i dir liéu gitra cac hé théng
|a can thiét: Céc chién lugc tuong tac nhu st dung céng APl can dugc xem xét cang
s&m cang t6t trong qua trinh phat trién hé théng cling v&i SOP huéng dan cho co s&
TCDV trong phét trién va thuc hién céng két n8i API. Thém nita, hé tro ky thuat ti Vi-
ettel hodc cap cao hon d&i vai cac co s&d TCDV trong qua trinh phat trién va thuc hién
cling can thiét dé dam bao chéat luong sé liéu khi trao d6i dir liéu gilra hai hé théng
bang c8ng API.

Khuyén cao vé€ phan tich s6 liéu va sii dung s liéu:

Xay dung Cai thién
SOP vé phén tich s6 liéu truc quan
va st dung s6 liéu cla thong qua bang diéu
Hé théng va dao tao dé . e khién trinh dién s6 liéu
s dung nhitng s6 liéu do Xay dl-mg, Vel ‘Ahoa\ su. truc quan gidp cho can
hé tro cho cong viéc hang dung co s& di liéu tor Hé bd phu trach cling nhu

théng cho céc co s TCDV cé cac nha quan ly hiéu
nghia 1a cac co s& dé kha nang hon va st dung s6 liéu
theo ddi nhiing tré chua hoan thanh trén Hé théng.

tiém chdng theo lich. Cac co s& co thé

biét duoc s6 liéu ton kho & co s& cla ho

tai bat ky thai diém nao va di liéu nay co thé

gitp ho ra quyét dinh chinh xac hon dé

cung cap dich vu tét hon. Can bo y té can

ngay va cac hoat dong
tiém chling clia can
bdy té.

nhan thic duoc tdm quan trong cla
viéc thu thap s6 liéu, dong thai ¢
kha nang hiéu, phéan tich va s
dung s6 liéu thu thap duoc
tai co's& cla minh.

Trong thai gian t8i, cdc co s& TCDV sé tiép tuc phat trién va dong gop dang ké trong viéc
tang ti [é tiém chlng trén toan quéc. BE cho Hé théng quan ly théng tin tiém ching quéc
gia dugc van hanh t6t véi co s dir liéu day du thi viéc huy dong céc co s& TCDV la mét
nhiém vu tat yéu. Viét Nam sé& phai xdy dung chinh séch quén ly théng tin tiém ching
chat ché hon, dac biéttap trung vao vai tro, trach nhiém va co ché bat budc clia céc co s&
TCDV. Béng thai, viéc thiét lap cac co ché tuong téac dé€ trao d6i dit liéu gitta phan mém
cla cac co s& TCDV véi Hé théng cling rat can thiét. Va cudi cung la xdy dung nang luc
cho can b6 y t&€ dé hiéu va sit dung Hé théng trong hé trg cong viéc hang ngay cla ho
va phuc vu ngudi dan.
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