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Danh muc tu viét tat

CDC Center for Disease Control and Prevention (Trung tdm Ki€m soat bénh tat)
QLVXVTTC Quan ly vac xin va vat tu tiém ching

TCDV Tiém chuing dich vu

TCMRQG Tiém chung mé rong quéc gia

TTYT Trung tam Y té€

TYT Tram Y té

va chia sé bai hoc kinh nghiém trong va ngoai nuéc” véi sw hgp tac giira té chirc PATH, Cuc Y té€ du phong - BO Y t€,
Chuong trinh Tiém ching mé rong Qudc gia va Viettel. N§i dung ban bao céo nay dugc thuc hién bdi nhém can bg,
nghién ctu vién tir td chirc PATH va Chuong trinh Tiém ching mé réng Quéc gia.

N ghién ctru nay dugc thuc hién trong khudn khd du an “Tang cuding Hé thdng quan ly théng tin tiém ching quéc gia

Chuing t6i hy vong rang bao céo nay sé déng gép cho cac ban luan xay dung hoan thién hé thong théng tin tiém ching va
rat mong nhan dugc y kién déng gép clia cac t6 chirc, ca nhan quan tam dén van dé nay dé hoan thién.

Du an dugc tai trg boi Quy Bill & Melinda Gates. Cac quan diém thé hién & day chu yéu Ia cda tac gia va khéng nhéat thiét phan
anh quan diém cda Nha tai tro.

Copyright ©2021, PATH, moi quyén loi déu duoe dam bao. Tai liéu nay cé thé duoc st dung véi muc dich gido duc hodc phi thuong
mai, mién la duoc trich dan cung vdi 16 cadm on.

Trich dan: PATH/Chuang trinh Tiém chidng md rong Qudc gia. Giam sat hé trg truc tuyén: Sang kién tang cudng trién khai
Hé thdng Quan ly thong tin tiém chdng Quéc gia tai Viét Nam trong thoi ky khiing hoang béi dai dich Covid-19. Ha Ni; 2021

Anh bia: PATH
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Giam sat ho trg trién
khai Hé thong quan
ly thong tin tiém
chung Qudc gia

Giam séat ho tro c6 thé duoc dinh nghia 1a mot qua trinh bao gém cac hoat dong huéng dan, theo déi va dao tao
nham thac day viéc tuan tha vdi cac tiéu chuan thuc hanh, ddm bao cung cép céc dich vu y té chat lugng va hd
trg phat trién chuyén mon cla cac can bo y té tuyén co sd dugc giam sat ho trg. Giam sat ho tro cé thé khac
nhau trong méi truting hop cu thé, nhung cac cau phan co ban cua giam sat hé trg ludn phai cé, bao gém: !

Thudng xuyén gap go cac can bo y té tuyén co s dé xem xét viéc thuc hién chuong trinh, kiém
- tra s0 liéu va bao cao.

Quan sat va lang nghe tich cuc dé tim hiéu nhiing thach thirc va nhu céu cuia ho.
[ ]
Tuyén duong nhiing diém can bo y té da lam t6t va nhan manh nhimmg diém c6 thé cai thién.
[ ]
@4 ’ H6 trg can bo y té xac dinh va giai quyét cac van deé.
e

°
Huéng dan/dao tao tai ché.



Mét can bé y té xa cua tinh Son La trong budi gidm sat hé trg truc tuyén. Ngubn: PATH

rong trién khai chuong trinh tiém ching, giam sat

hé tro c6 mai lién két mat thiét véi su cai thién chat

lugng chuong trinh tiém ching. Thong qua giam sat
hd trg, can bé tuyén co s& duge hudng dan, dao tao nang
cao nang luc chuyén mén bao gom ca kién thirc va ky nang.
Trong tdm cla gidm sat ho tro 14 hudng dan céan bd tuyén
dudi, cung cap cac thong tin cap nhat, dao tao kip thoi trong
viéc xac dinh dugc van dé ton tai & dia phuong, xac dinh
nguyén nhan gdc ré va cac giadi phap cai thién thuc trang.
Hon nira, théng qua giam sat ho trg, ngudi quan ly tuyén
trén hiéu dugc cac khé khan, nhu cau tai mdi don vi tir dé
tdi wu hoa viéc phan b6 trang thiét bi va nguodn luc thiét yéu
phu hgp véi thuc té d€ dam bao chat lugng va hiéu qua céng
tac tiém ching tai dia phuong.?

Giam sat ho trg 1a yéu td quan trong cét 16i trong viéc trién
khai mé& réong Hé thong quan ly thong tin tiém ching Quéc
gia (tlr day goi tat 12 Hé thong) trén quy mé toan qudc. Trong
qué trinh trién khai, Hé théng lién tuc dugc cap nhat nang
cap do vay théng qua giam sat hd trg thudng xuyén dam
bao ngudi strdung cac tuyén nam bat duge nhimg thay déi
va khai thac nhimg tinh nang mgi cdia Hé thdng cho céng
tac tiém chung kip thoi va hiéu qua hon.

Tuy nhién, gidm sat hé trg phu thudc vao swsén cé vé ngudn
luc, bao gém ca nhan luc, vat luc, thai gian va tai chinh phan

b6 cho hoat déng nay. Ngoai ra, khoang cach va ha tang
giao théng clia méi dia phuong cé thé anh hudng dén tan
suat, so lugng giam sat khac nhau theo tirmg khu vuc, tinh,
huyén va xa. Do vay, véi ngudn luc han ché dé tiét kiém
chi phi nguén luc, cdng tac giam sat hod trg thuong dugc
I6ng ghép gilra cac chuong trinh y t€ véi nhau, giam sat hd
trg trién khai bao céo dién tlr trong tiém ching khéng nam
ngoai chién lugc giam sat [6ng ghép. Tuy nhién, vai chién
lugc 16ng ghép trong giam sat hé trg can c6 su phan bé thoi
gian giam sat cho timg chuong trinh, giam sat vién can xac
dinh va sap x&p thir tu uu tién theo chuong trinh/hoat déng
dé& phan bd thai gian hgp ly. Néu giam sat dan trai dan dén
khéng cé da thoi gian d€ thuc hién day da noi dung giam
sat hoat dong trong tamé®.

Trong khuén khé du éan “Tang cuting Hé théng quan ly théng
tin tiém chung qudc gia va chia sé bai hoc kinh nghiém
trong va ngoai nuéc — IDEAL Viét Nam” vé&i sy hop tac giira
t& chirc PATH va Chuong trinh tiém ching md& rong Quéc gia
(TCMRQG) do quy Bill & Melinda Gates tai trg, t& chirc PATH
da ho tro cho 2 tinh duan 1a Son La va Ha N&i thém cac hoat
déng veé lap ké hoach va thuc hién cac chuyén giam sat hd
trg trong tam vao viéc trién khai Hé théng ké tir thang 11
nam 2019.
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Giam sat ho trg truc
tuyén va nhifng
thach thuc

@) Gigi thiéu vé 2 tinh/thanh phé du an: Ha Ndi va
Son La

®) Pai dich COVID-19



c,I

a Noi véi dién tich 3,358.6 km?, |a thanh phé 16n thir
H 2 ca nudc, véi 12 quan, 1 thi xa va 17 huyén. Ha Noi

la trung tam van hda, chinh tri ciia Viét Nam.* Ha Noi
thudc vung déng bang Séng Héng, voi chiéu dai khoang
90km, v6i 3 dang dia hinh co ban |a vung déng bang, vung
trung du va vung nui, véi dé cao trung binh tir 5m dén 20m
$0 vGi muc nudce bién. Ha Noi c6 dan sé dong thr 2 ca nudce
vai khoang 9 triéu ngudi (so liéu tinh dén nam 2019). Khu
vuc thanh thi 1a khoang 7 triéu ngudi, chiém 79,2% va khu
vuc néng thén 1a 1,8 triéu ngudi, chiém 20,8%. Co s& ha tang
va giao thong & Ha Noi kha phat trién, véi nhiéu phuong tién
dé di chuyén trong thanh phd nhu xe may, xe buyt, taxi va
lwgng 6 t6 ngay cang nhiéu. Tuy nhién, thanh pha lai thudng
xuyén gap phai mét van dé do la viéc tac duong do mot sé
tuyén dudng va co sé ha tang & nhimg khu pho cii khéng
dugc thiét k& dé€ phu hgp véi sy gia tang clia cac phuong
tién giao thong.

Bang 1. Mot sé dac diém cua Ha Noi va Son La

Dacdiém Ha Néi

Dién tich 3,358.6 km?

Dan s6 8,993,082

- Thanh thj 7,125,493 (79.2%)
- Nong thén/mién ndi 1,867,589 (20.8%)

Dia hinh Do cao: 5m-20 m so véi murc nudc bién
Giao thong Hé théng giao théng day dic, hay tac nghén
Huyén va Xa 30 quan/huyén va 579 x3/phuong

Tan ‘suat giam fat ho tro 1-2 thang

thuong xuyén

Vung déng béng, trung du va mién nui

iGi thiéu vé 2 tinh/thanh phd du an: Ha Noi va Son La

duong bién giéi Tay Nam véi Lao. Véi dién tich

14,123.49 km? (la tinh c6 dién tich lgn thir 3 ca nudc),
tinh dén nam 2019, dan sé cua Son La la 1,2 triéu ngudi,
trong d6é khoang 173 ngan ngudi (13.8%) séng tai khu vuc
thanh thi va khoang 1 triéu ngudi (86.2%) sbng rai rac tai
cac khu vuc néng thon, mién nui.* Son La c6 khoang 12 dan
toc anh em cung sinh sdng, d6ng nhat |a dan toc Thai, tiép
dén la dan toc Kinh, Méng, Muting va cac dan toc khac. Son
La c6 dd cao trung binh tir 600m dén 700m so v&i muc nudc
bién, clng véi céac tinh vung Tay Bac tao nén néc nha Tay
Bac Viét Nam. Tinh Son La c6 dac diém dia hinh bi chia
cét, vGi phia tay c6 nui, sdng, thung liing xen k& nhau, d€ lai
phan phia dong la cao nguyén. Chinh diéu nay khién Son La
nam trong cac tinh cé hé théng giao théng di lai kho khan.,
Khoang 1/3 van la dudng dat, 24 /204 xa rat khé khan trong
viéc di lai trong cd 4 mua va 9 ban khong cé phuong tién
giao théng nao cé thé tiép can ngoai trir viéc di bo.5

S on La la tinh mién nui phia bac Viét Nam, vgi 250km

Son La

14,123.49 km?

1,248,415

172,861 (13.8%)

1,075,554 (86.2%)

Dia hinh chia cat I&n, cé nui, sdng, thung liing
Va cao nguyén

Do cao: 600m-700m so véi murc nudc bién
Hé théng giao théng kém phat trién hon, mét
s6 x3/ban phai di bd hodc bing ngua

12 huyén/thanh phd va 204 x3/phuéng

1-1.5 nam

* Thoi gian ma cén bé giam sét tuyén tinh sé trd lai giam sat chinh x& dé theo lich giam sat hé tro dinh ky ma khéng phai giam

sat dot xuat.

da dat ra nhiing thach thirc cho nhém Dy an trong

viéc diéu phai va thuc hién trién khai hoat dong giam
sat hd trg. Cong tac giam sat ho trg tai Ha Noi duoc trién
khai thuan Igi va dé dang hon do Van phong TCMRQG va t8
chirc PATH dat tai day. Thoi gian va phuong tién di chuyén
dén tirng quan/huyén ciing chi mat khoang mét gid, ngay
ca nhirng xa xa nhat cling c6 thé tiép can dé dang khi co
viéc khan cap. Mat khac, hoat dong giam sat hé tro tai Son
La doi héi thoi gian va ngan sach dang k& cho viéc di lai.

C ac dac diém khac nhau cla 2 tinh/thanh phé du an

Thutng mét chuyén giam sat hd tro cua tuyén Quéc gia va
khu vuc sé kéo dai trong vong 1 tuan, véi 2 ngay di lai gira
Son La va Ha Néi, va nhiéu gi¢ tham chi nhiéu ngay d€ di
chuyén tir trung tam tinh dén cac huyén va xa trén nhimg
con dudng quanh co va déi nai déc. Hon nira, viéc di chuyén
gilra cac xa cling can nhanh chéng dé c6 thé hé trg dugc
nhiéu xa hon, v&i trung binh 8-12 xa trong mét huyén, moét sé
bénh vién va thuc hién téng két tai CDC Son La.®

Do d6, nhém du an dé xuat sir dung phuong phap giam sat
hé trg truc tuyén, dac biét 4p dung déi véi tinh Son La.
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I
Pai dich COVID-19

tai cac dich vu y t€, khi cac can bo y té dugc huy

déng dé hé trg (g pho vai dai dich. Trén hét, cac
bién phap da duoc thuc hién nghiém ngat d€ kiém soat
sy lay lan cua vi rat, bao gom ca cac bién phap gian
cach xa hoéi va han ché viéc di lai. Do do, viéc thuc hién
cac hoat dong giam sat hd trg truc ti€p ciing gap rat
nhiéu kho khan va sé [an giam sat da giam, trong khi
cac hoat déng tiém chung thudng xuyén van can dugc

Trén khap thé gidi, dai dich COVID-19 dang lam quéa

duy tri d& dam bao kiém soat va phong nglra bung phat
cac dich bénh c6 thé du phong bang vac xin. May man
thay, nhiéu nén tang/img dung céng nghé truyén théng
va giao tiép dugc phéat trién nham hé trg cho cac hoat
déng trong giai doan nay nhu héi thdo/hop truc tuyén,
goi video..Do d0, trién khai giam sat hé trg truc tuyén
Ia lra chon thich hop d€ duy tri cac hoat ddng can thiét
cho viéc trién khai Hé thong.

Gidm sét hé tro tai ché tai co s& tiém ching thu phi & Pan Phuong, Ha Néi. Ngubn: PATH



Thuc hién giam sat
ho trg truc tuyén

®) Cac buéc thuc hién
0) Chon nén tang thuc hién giam sat ho trg truc tuyén

0) Thuc hién hoat dong giam sat ho trg truc tuyén tai
Son La



]
Cac budc thuc hién

hédo sat danh gia mic do s&n sang chuyén déi hoan toan sang béo

cdo dién tr cia cac co cd duge thuc hién nam 2019, cling nhu

qué trinh trién khai Hé thdng da déng gop rat nhiéu vao viéc tao
nén tang day dua cho viéc thuc hién hoat déng giam sat hé trg truc tuyén.
Trudc tién, co sd ha tang cong nghé thong tin khong day dua la yéu t6 can
tr& cho viéc thuc hién trién khai cac cach ti€p can mdi, sang tao.” Tai Ha
NGi va Son La, v6i co s& ha tang cong nghé thong tin dugc chuan bi cho
viéc trién khai Hé théng da hé trg cho viéc trién khai giam sat hé tro truc
tuy€n nhu may tinh/dién thoai thong minh c6 két ndi internet on dinh.

Hon nira, cac can bo y té€ da dugc dao tao kién thice va ki nang vé strdung
may tinh ciing 1a diém thuan loi khi thuc hién giam sat hé trg truc tuyén.
Quy trinh thuc hién giam sat ho trg truc tuyén cling tuan theo céac budc
thuc hién giam sat hd trg thudng quy duge T8 chirc Y t€ thé gidi dua ra
danh cho cac nha quan ly8 vai mot sé diéu chinh dé phu hgp véi déi tugng
va cach tiép can: (Biéu dé 1).

Bi€u d6 1. Cac budc thuc hién giam sat hé tro truc tuyén.

Thiét 1ap hé théng giam sat ho tro
* Lua chon tng dung truc tuyén dé thuc hién giam sét hé trg
* Dao tao nhém gidm sat vién nong cét
* Xay dung bang kiém & biéu mau ghi nhan théng tin (phu luc)
* Dam bao day du cac trang thiét bi thich hgp nhu - may tinh, internet,
micro, webcam.

ké hoach hoat déng giam sét hé trg truc tuyén

* O dau: str dung s6 liéu sdn c6 dé xac dinh co s& uu tién gidm sat

* Khi nao: [én ké hoach céc budi gidm sat hé trg truc tuyén, cé su sap
xép vé thai gian va nhan luc véi co s dugc giam sat

* Noi dung: xac dinh cac diém yéu can cai thién dua trén két qua lan
gidm sét trudc.

Tiép tuc ho trg

* Tiép tuc theo doi cac hoat dong da théng nhat gitra gidm sat vién
va co sG dugc giam sat

* Phan tich s6 liéu thudng xuyén dé xéac dinh van dé

* Phan héi cho tét ca cac bén lién quan

Nguén: Phong theo: Chuong trinh Tiém ching M¢ réng. Pao tao cho céc nha

quan ly cap trung (MLM): Mé-dun 4: Giam séat hé tro. Geneva: T6 chirc Y té

Thé gidi; Nam 2008.
https:/www.who.int/immunization/documents/MLM_module4.pdf#page=9.

]

Lua chon nén tang
thuc hién giam sat
ho trg truc tuyén

Véi céc tiéu chi sau (i) mac dé phé
bién/quen thudc véi can bo y té
va cac nha quan ly (i) chi phi thap
(mién phi), (iii) bao mat va én dinh,
va (iv) c6 day da cac chire nang.

Google Meet dugc chon sau khi xem
xét can than va so sanh vdi cac nén
tang truc tuyén khac nhu Skype,
Zoom, va Microsoft Teams.

(i) Cac co quan/té chic nha nudc
(bao gébm céa céac té chuc trong hé
théng y té€) déu sir dung Gmail, bén
canh dé, Google Meet c6 thé sirdung
tryc tiép trén trinh duyét web do
dé khéng can tao tai khoan méi va
khéng can tai ing dung. Ung dung
nay cé san trén may tinh va ca dién
thoai théng minh.

(ii) Google Meet mién phi va khéng
giGi han vé thoi gian hoac sé ngudi
tham du cudc hop.

(iii) D6 bado mat cua Google Meet
dugc bat theo mac dinh. Trong hau
hét cac truong hgp ngudi sir dung
khéng phai lam bat cu diéu gi dé&
dam bao rang cac cudc hop va dir
liéu ctia ho dugc an toan. Google
Meet ciing dugc thira hudng cach
bdo mat chuyén sau cua Google
Cloud Platform (GCP) , st dung cac
bién phap bao vé tich hgp sén c6 va
mang ca nhan toan cau ctia Google.

(iv) Google Meet c6 cac chuirc nang
hitu ich nhu khéng gidi han sé lugng
cudc hop, co phu deé truc tiép trong
cudc hop, co thé cai dat man hinh va
thay d6i b6 cuc, ngudi t6 chirc co thé
ki€m soat cudc hop (ghim, tat tiéng,
x6a ngudi tham du....), chia sé man
hinh, tro chuyén/nhan tin va quan
trong nhat la tich hgp véi Google
va ung dung van phong khac cua
Microsoft va tuong thich trén cac
thiét bi khac nhau.
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6i muc dich va quy trinh ré rang, giam sat ho trg truc tuyén tao nén su khac biét so véi mdt cude hop truc tuyén
théng thuong. Tuy nhién, vi hoat dong dugc thuc hién trén nén tang truc tuyén nén can thiét phai bao gom cac hoat
dong sau day dé dam bao hiéu qua cua budi giam sat:

I7 Trudce budi giam sat truc tuyén:
«  GUi dudng link tham du va thu mai bao gom ndi dung va chuong trinh l[am viéc rd rang, cu thé.
+  Kiém tra cac cong cu ky thuat hd trg (két ndi internet, mic, loa, webcam, may tinh....).
IT Trong busi giam sat truc tuyén:
«  Gidm thi€u céac yéu té lam ngudi tham gia phan tam (nén ngbi trong phong riéng, d€ dién thoai ché do yén
lang...).
«  Sirdung céac chirc nang trong budi giam sat truc tuyén nhu sir dung phéng nén thich hop, tat tiéng/bat tiéng,
gio tay, tro chuyén qua nhan tin trén img dung, hdi dap...
+  Slrdung cac chirc nang trén nén tang truc tuyén nhu chia sé man hinh, truy cap may tinh tirxa d&€ huéng dan
cam tay chi viéc va giai quyét cac van dé lién quan dén sir dung Hé thong.
«  Tang cudng sy tham gia tich cuc thong qua tham do y kién, giao ti€p cdi ma trén tat ca cac kénh tro chuyén,
héi dap.
J7 Sau budi giam sat hé trg truc tuyén:
«  Téng két vaGi cac ghi chu rd rang va dé xuat cac giai phap phu hgp cho céac van dé ton tai.
+  Ghilai va dién bang kiém.
+  Duy tri cac kénh tuong tac, trao ddi phan hoi.
«  Lén lich cho budi giam séat hd trg tiép theo.

Man hinh méy tinh cda cudc hop truc tuyén vdi tat ca cédc tram y té xa trong huyén trén Google Meet. Nguén: PATH

1



L] . . - - .
Thuc hién hoat dong giam sat ho trg truc tuyén tai Son La

rong khuén khé du an IDEAL, t8 chirc PATH da hé trg thuc hién nhiéu dot giam sat hé trg truc tuyén cho khoang 80
don vi trén dja ban tinh Son La k& tir khi dich COVID-19 bung phat tai Viét Nam.

BAC YEN



Ldi ich va han ché
cua giam sat ho trg
truc tuyén

@) Phdng van can bd tiém chiing tai Son La

@) Phéng van can bd tiém ching tai Ha Noi
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] _
Phong van can bé tiém chung tai Son La

bé chuyén trach tiém chiing tir tuyén tinh, huyén va xa & Son La vé Igi ich va han ché cla viéc trién khai hoat dong
gidm sat hd trg truc tuyén. Nhitng phat hién dudi day la thoéng tin tir can bé duoc phdng van cling nhu tir cac can bd
clia t6 chirc PATH, nhitng ngudi cling tham du va hd trg mot sd budi giam sat hd trg truc tuyén.

S au 6 thang thuc hién cac hoat déng giam sat hé trg truc tuyén, t8 chirc PATH da thuc hién phdng van sau véi cac can

Céac phat hién cta danh gia nay dugc phan tich theo 5 cdu phan co ban trong quy trinh giam sat ho trg clia Quy nhi déng
lién hop qudc da dugc dé cap & phan trén.

@ Thudng xuyén giam sat ho trg cho cac can bd y té co s& d&€ xem xét viéc
‘oo thuc hién, sd liéu va cac bao cao.

66

“Chi phi di lai cho giam sat vién giam 100%, tién an va cac chi phi
khac ciing giam 20 Ian so vdi cac chuyén giam sat ho trg truc tiép.
Méi budi giam sét ho tro truc tuyén thuong dugc thuc hién tir 8 gior
dén 11 gio hodc tir 2 gior dén 5 gi¢r chiéu, hodc co thé thuc hién ca 2
buéi giam sat trong cung mét ngay va theo déi hé tro vao ngay hém

sau; nhu vay chung téi c6 thé thuc hién 2 ngay mét tuan.”

Can bd phu trach chuong trinh tiém ching tuyén tinh

Pay chinh I3 lgi ich rd rang nhat clia giam sat ho trg truc tuyén theo quan diém cda nha quan ly chuong trinh tuyén tinh.
Tiét kiém thai gian, chi phi va cac hoat déng hau can chuan bi khac gilp cac nha quan ly c6 thé 16 chic cac budi giam sat
ho tro truc tuyén thudng xuyén hon, va ho trg kip thai cho cac can bd y té, dac biét cang phu hop hon trong diéu kién di lai
kho khan & Son La va viéc Hé théng thuting xuyén thay ddi va cap nhat cac tinh nang mai.

66

“Téi van ¢6 thé tham du budi giam sat hé tro truc tuyén khi téi di cong tac
& noi khéc. Déi vdi téi, thoi gian di lai thudng la “thoi gian chét”. Do d6, vdi
hoat déng giam s&t hé tro truc tuyén téi c6 thé lam viéc hiéu qua hon.”

Can b quan ly chuong trinh tiém ching tuyén tinh
Tinh linh hoat cho cac giam sat vién ciing 1a mét Igi thé d&€ dam bao viéc thuc hién giam sat ho trg truc tuyén thudng xuyén,

ngay ca trong thai gian bi han ché di lai va gian cach xa héi. Cac hoat déng nay khéng bi gian doan bdi bat ky chinh sach
that chat hon viéc di lai nham kiém soat dich COVID — 19.

. 63 Quan sat va lang nghe tich cuc dé tim hiéu nhimg khé khan va nhu cau cta
&, ngudi dugc giam sat.

Can b chuong trinh tiém chlng chia sé mét s kho khan ho gap phai trong qua trinh thuc hién cac hoat déng giam sat hd
trg truc tuyén bao gém:
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Bi mat tap trung b&i méi truéng xung quanh. Can bo y t€ thuting tham du cac budi giam sat ho trg truc tuyén ngay tai Tram
Y t& clia ho, & day ho ngéi chung phong vai cac d6ng nghiép khac, cling nhu phong khdm c6 bénh nhan dén tham kham. Bén
canh dé, hoat déng nay ciing doi hdi nhimg ngudi gidam sat can diéu hanh cudc giam sat ho trg truc tuyén khéo léo va hap
dan hon théng qua hé trg clia nén tang truc tuyén nham duy tri su chu y va tham gia tich cuc tir nitng nguoi dugc giam sat.

66

“0'trong Tram thudng xuyén cé cac dong nghiép khéc, cé céc hoat dong
khéc cda Tram ciing dién ra nén nhiéu khi téi cam thay rat khé dé tap
trung sy chd y vao man hinh.”

Can bd chuyén trach tiém ching tuyén xa

Thiéu su tuong tac truc tiép, sir dung ngdn ngir co thé va két ndi ca nhan nhimg diéu ma hoat déng giam sat hé trg truc tiép
c6 thé thuc hién rat tot. Va, thiéu quan sat cac hoat dong truc tiép (hoat dong tiém ching, ki€ém tra s sach nhu s6 dang
ky tiém chding, s6 quan ly vac xin) khién giam sat vién khé cé6 mot bic tranh téng thé vé nhitng khé khan/thach thic ciing
nhu nhu cau/mong muén cla cac co so.

66

“DOi khi cédc giam sat vién khong thé truc tiép thdy hét duoc diéu
kién cda co s& nhu tinh trang dién khéng 6n dinh, may tinh cd va 16i
thoi nén chay cham, hay may quét ma vach”.

Can bo chuyén trach tiém ching tuyén xa

03‘, Tuyén duong nhimng diém lam t6t va nhan manh nhimg diém can cai thién.
[ ]

Dua trén nén tang truc tuyén cac giam sat vién tuyén tinh, huyén cé thé thuc hién giam sat hé trg truc tuyén cho nhiéu co
s& khac nhau cung lic. Ca giam sat vién va ngudi duge giam sat déu thira nhan rang day la mot lgi ich quan trong cta giam
sat ho trg truc tuyén.

Ghi nhan nhimg thanh tich/di€m tot ctia nhimg ngudi lam tot va khuyén khich nhitng ngudi khac ciing thuc hién nhu vay-
Nhan manh nhirng di€ém ma can bo y té€ cia mot co s lam tét khéng chi tang cudng sy tur tin cia ho ma con la tdm guong
cho nhiing co s khac noi theo va tao ra hiéu g tich cuc cho ca huyén, ca tinh. Bén canh dé, cac hudng dan/chia sé kinh
nghiém ciing duoc chia sé vai tat ca nhirng ngudi tham gia.

* Trén thuc t€, nén tang Google Meet da dugc sir dung tai Son La d€ tién hanh cac cudc giao ban tiém ching dinh ky hang
thang trong giai doan gian cach xa hgi/phong téa vi dich COVID-19.

66

“Céc cén bé ¢ day ciing quen vdi nén tang nay, ching téi cing st
dung Google Meet d€ thuc hién mét sé cudce hop truc tuyén dé cap
nhét tinh hinh, cac van dé khan cap va ngay ca cac van dé lién quan

dén COVID-19 tai c4c dia phuong.”

Can bd quan ly chuong trinh tiém chiing tuyén tinh
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Cén bé Té chirc PATH hudng dan cach té chirc budi giam sat hé tro truc tuyén tai Ha Noi CDC. Ngubn: PATH

Ho tro can bd y té xac dinh va giai quyét cac van de

Mai trueing hoc tap, chia sé va hgp tac — Cac budi giam sat hé tro truc tuyén thudng xuyén dugc t6 chirc d€ giam sat nhiéu
Tram y té€ trong cung budi. Cach t6 chuc nay tao co hdi cho cac can bo y té€ clia cac co s& khac nhau cé thé chia sé kinh
nghiém, khé khan, thach thae va cung nhau trao d6i dé tim giai phap.

Cac giam sat vién ciing chi ra nhitng van dé ton tai chung (déc biét |a cac van deé lién quan dén Hé théng) va dua ra cac giai
phap chung cho tat ca cac Tram y té. “

“Viéc lang nghe cédc van dé va cach giai quyét cda cdac déng nghiép khéc
la rat hitu ich. Ching t6i c6 thé dp dung giai phap tuong tu cho van dé
cta ching téi. Trong giam sat hé trg truc tuyén, chung téi cing cam thay
thodi mai va dé chia sé hon khi doan gidm sat dén co sd ching t6i”

Can b chuyén trach tiém ching tuyén xa

[ )
DPao tao va cam tay chi viéc

Giam séat hd trg truc tuyén viéc thuc hién Hé théng cho phép céc gidm sat vién c6 thé hudng dan qua chic ndng chia sé
man hinh.
Tuy nhién, giam sat hd trg truc tuyén chi gidi han giam sat thuc hién Hé théng ma khéng thé giam sat hd trg vé cac cha dé
va hoat dong tiém chiing khac.

“C6 nhiéu ky thuat vé tiém ching khéc va ky nang quan ly vac xin va vat

tu ma chung téi khéng thé quan sat, kiém tra va hé tro' qua man hinh khi

gidm sat hé trg truc tuyén. Hinh thirc giam sat hé tro truc tuyén la phu
hop ap dung d€ giam sét viéc thuc hién trén Hé théng.”

Can b quan ly chuong trinh tiém ching tuyén huyén
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ey P )  Lax ayac
Phong van can bo tiem chung tai Ha Noi

hung t6i cling da tién hanh phdng van can bo phu trach chuong trinh tiém chdng tai CDC va TTYT quan/huyén Ha
N&i, noi ma hoat déng gidm sat hé trg truc tuyén chua dugc ap dung. Mét sé |y do ly giadi dugce cac can bd duara
bao gom:

JJ  C6 da ngudn luc dé trién khai hoat dong giam sat hd trg truc tiép thudng xuyén. Viéc gidam sat hod trg viéc trién
khai Hé théng truc tiép co6 thé 1éng ghép véi cac hoat dong hodc cac chuong trinh khac. Do dé, véi nhitng diéu
kién thuan lgi nay, viéc thuc hién giam sat hé trg truc tiép sé tdt hon va hiéu qua hon.

IT  Ha Noi c6 day du cac ngudn luc cho hoat dong giam sat hd trg truc tiép. K& hoach giam sat hd tro truc tiép da
dugc lap tir dau nam, bao gém ca phan bé ngan sach, ngudn luc, hau can. Do d6, cac hoat ddng giam sat ho trg
can phai dugc thuc hién theo ké hoach da lap.

Il Chua cé co s& phap ly va nén tang ha tang cho hoat déng giam sat hé trg truc tuyén (cac van ban chinh thic
vé thai gian, cach thirc, ngudi chiu trach nhiém cho hoat déng nay ciing nhu ngan sach va nguén luc phan bé).

Giam sét hé tro truc tiép tai Ha N6i. Nguén: PATH
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Két luan

“Binh thudng mai” trong ky nguyén cia COVID-19 dang va sé tao ra nhiéu cach tiép can sang tao, trong dé céng nghé dong
vai trd rat quan trong trong viéc thay déi cach chuing ta lam viéc va giao tiép. Tuy nhién, cac cach thic nay sé khdng bién
mat sau dich COVID-19 ma con trd thanh mét trong nhimg ndi dung hoat dong thutng xuyén. Do d6, viéc trang bi cho cac
can bo y té€ kj nang, kién tharc va thai do sén sang ing dung cac cdng nghé mdi la diéu can thiét. Trong khi, Hé thdng quan
ly théng tin tiém chdng quéc gia dat nén méng dau tién trong viéc sd héa hé théng tiém ching, thi giam sat hé trg truc
tuy€n 12 mot cau phan ba trg hitu ich trong qua trinh trién khai Hé théng.

Bai hoc kinh nghiém tirviéc trién khai hoat ddng giam sat hé trg truc tuyén tai Son La c6 thé ghi nhan lai theo mét sé diém
chinh nhu sau:

J1 Giam sat ho trg truc tuyén khong dung dé thay thé giam sat ho trg truc ti€p ma dugce long ghép va dan xen voi
cac chuyén giam sat hé trg truc tiép. Dieu nay thuc su hitu ich véi cac dia phuong c6 diéu kién giao théng kho
khan va han ché& vé nguén luc. Giam sat hd trg truc tuyén c6 thé 1a hoat dong héd trg ban dau dé xac dinh cac co
sG@ can ho trg thém tir d6 giap xay dung ké hoach cho cac chuyén giam sat ho trg truc ti€p véi cac muc tiéu va
hoat dong ho trg ré rang hon.

I Co sd hatang, cac hudng dan va dao tao day di |14 co s can thiét d&€ dam bao hiéu qua cac hoat déng giam sat
ho trg truc tuyén.

I 7 Thay d6i nhan thirc va thai dé ddi véi hoat dong giam sat hé tro truc tuyén. Hoat déng nay can dugc thuc hién
mot cach chinh chu va chuyén nghiép véi ké hoach cu th€ bao gém ca nhan luc, thai gian, bang kiém, hoat déng,
ghi chép, bao cdo r6 rang, phu hop va sau dé la theo déi va danh gia cac cai thién, déng thai cé cac hoat dong
ho trg ti€p theo phu hop.

I Tang cuding chia sé kinh nghiém, thuc hanh t6t gilra cac don vi va duy tri kénh tuong tac giira giam sat vién va
cO s& sau budi giam sat ho trg truc tuyén.

11 van ban va chi dao chinh thirc tir cac cap cao han nhan réng mé hinh gidm séat hd trg truc tuyén dé hoat déng
nay, cong nhan két qua hoat déng giam sat truc tuyén nhu hoat déng giam sat dinh ky, phan bé ngan sach nguon

luc thich hop.

“Téi chua bao gi& nghe néi vé giam sat hé tro truc tuyén hay nghi rdng né ¢é
thé thuc hién dugc cho dén khi hoat déng nay duoc gidi thiéu trong du én
IDEAL. Va sau dé la do dich COVID-19. Mét vai cuéc giam sat truc tuyén dau
tién cua chung t6i mat nhiéu thoi gian d€ moi ngudi tham du cé thé 6n dinh,
nhung sau dé moi thir dién ta suén sé va gio ching téi biét duogc céch té chie
bubi giam sat truc tuyén hiéu qua. Bay gid, chung téi cling st dung cdch nay va
nén tang truc tuyén nay cho mét sé chuong trinh khéc khi thich hop.”

Can bd quan ly chuong trinh tiém ching tuyén tinh
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