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SO TIEM CHUNG PIEN TU

Trao quyén chu déng cho cha me trong quan ly
theo doi lich tiém ching cua tré nham tang ty
& tiém chung day du va dung lich
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Thuc hién IDEAL-Viét Nam Dv an “Tang cwdng Hé théng quan ly thong tin tiém ching
quoc gia va chia sé bai hoc kinh nghiém trong va ngoai nwéc”
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TU VIET TAT

TTTCQG Théng tin tiém ching quéc gia
STCBT S6 Tiém chung dién tir
TCMRQG Tiém ching mé& réng Quéc gia

Nghién cu nay duoc thwe hién trong khuén khé du an “Tang cwdng Hé théng quén ly théng
tin tiém chang quéc gia va chia sé bai hoc kinh nghiém trong va ngoai nuwéc” véi sw hop tac
gitra td chirc PATH, Cuc Y té du phong - Bd Y t&, Chuwong trinh Tiém chiing mé& réong Quéc gia
va Viettel. Noi dung ban bao cao nay dwogc thyc hién b&i nhom can bd, nghién ctru vién tw to
chirc PATH va Chuong trinh Tiém ching mé& réng Quéc gia.

Chung t6i hy vong rang bao cao nay sé dong gop cho cac ban luan xay dL_rng hoan thién hé
thong théng tin tiém ching va rat mong nhan dwoc y kién dong gop cua cac to chlrc, ca nhan
quan tdm dén van dé nay dé hoan thién.

Dv an dwoc tai tro boi Quy Bill & Melinda Gates. Cac quan diém thé hién & day cha yéu la cla
tac gid va khong nhét thiét phan anh quan diém cua Nha tai tro.

Copyright ©2021, PATH, moi quyén lgi déu dwoc ddm bdo. Tai liéu nay cé thé dwoc sir dung
v&i muc dich gido duc hodc phi thwong mai, mién I1a dwoc trich dan cung véi I&i cam on.

Trich dan: PATH, S6 Tiém chiling dién tl: trao quyén chi ddng cho cha me trong quan ly theo
ddi lich tiém chiing cla tré nham tang ty 1& tiém ching day da va dang lich. Ha Nbéi; 2022.

Anh bia: PATH




GIGI THIEU

Ngay nay, trong ky nguyén bung nd céng nghé théng tin, tng
dung céng nghé théng tin s6 hoa céng tac quan ly trén hé
thédng sb sach trong nhiéu linh vuc trong dé cé nganh vy té,
nhiéu ng dwng quéan ly sirc khoé ca nhan trén nén tang di
déng ngay cang phd bién hon gitip cho ngudi dan chia ddng
hon trong viéc theo ddi, cham séc sirc khoé cua chinh ban
than minh va ngwdi than trong gia dinh. Chung ta co thé ké
tén mot sé wng dung nhw hd so sirc khoé ca nhan va PC-
COVID. Chuwong trinh tiém chung thwdng xuyén cho tré em
cling khéng nam ngoai xu thé phat trién, (rng dung cac giai
phap céng nghé trén nén tang di dong dé tan dung wu thé
vuwot trdi clia cong nghé théng tin. Vi vay, Sé tiém ching
dién t&r ra doi thay thé cho nhitng cubn sbé tiém ching ca
nhan, mét cudn cdm nang cling nhw hé so ghi chép toan bo
lich st tiém chiing ma b4t ky tré em nao & Viét Nam ciing
cé. Sbé tiém ching dién t& mang lai nhiéu lgi ich cho nguoi
dan, dac biét cho cac cdp vo chdng c6 con nhd trong dd tudi
tiém chdng, (rng dung tang tinh thuan tién va phat huy tinh
hiru ich. C6 nhiéu nghién ctru'iii da chi ra rang rng dung sb
tiém chang cho cac thiét bj di dong la xu thé dwoc ngudi dan
chap nhan va co6 tinh kha thi cao khi trién khai mé& rong dé
dan thay thé cho hé théng sb sach gidy hién tai trong céng
tac quan ly tiém chudng.

Trong thoi diém cac (rng dung di ddng ngay cang phd bién
nhw hién nay, nhiéu nha phat trién dang dwa cac giai phap
&ng dung hé thdng théng tin tiém ching ra thi treréng, nham
cung cap truc tiép cac gidi phap nay cho nguwoi dung. Mac
du cac ng dung di déng nay c6 thé dwoc phat trién nhanh
chéng dé gidi quyét nhu cau tire thi, nhwng gia tri cét 16i cha
tng dung chi phat huy tac dung téi da khi ’ng dung dwoc két
ndi lién thédng véi hé thdng y té quy mé I6n.

Hinh anh - Can b6 dw an giam sat
hé tro tai Son La. Ngudn: PATH

Hinh anh - Can b tiém ching dang
tw van cho nguoi dan. Ngudn: PATH
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Viéc tich hop rng dung danh cho thiét bj di ddng vao may chd hodc nén tang di¥ liéu & cap
khu vwe hodc qubc gia c6 thé lam cham lai sy lan tda cua rng dung trong th&i gian ngén,
nhwng vé lau dai, viéc tich hop nhw vay mang lai lgi ich théng qua luan chuyén va trao dbi
dir liéu gitra cac hé thdng. Viéc sir dung réng rai mét cong cu nhw vay cé thé tdng co hédi cho
tinh lau dai cia coéng cu doé."

Trong khudn khé dy an “Téng cwdng Hé thdng quan ly théng tin Tiém ching qudc gia va chia
sé bai hoc kinh nghiém trong va ngoai nwéc - IDEAL-Viét Nam” v&i sy hop tac gitra td chire
PATH va Chwong trinh Tiém ching mé& réng Quéc gia (TCMRQG) do Quy Bill & Melinda
Gates tai tro, tai 2 tinh, thanh phé Ha N6i va Son La nham hé tro tang cuong trién khai Hé
théng théng tin tiém ching quéc gia (TTTCQG ) va chuyén dbi bao céo dién ti trong tiém
chiing. Day 1a nd lwc kéo dai hang thap ky nham xay dwng, phat trién va mé rong Hé théng
dang ky tiém chlng dién tl trén quy mé toan quéc.

Khi hé théng sb sach tiém chiing gidy dang dan khéng con st dung, thay vao do 1a Hé thdng
TTTCQG ngay cang hoan thién v&i diy du cac chirc ndng chinh va mét sé tinh nang bb tro,
nhw Sb Tiém ching dién t& (STCDT) — mét (ng dung di ddng danh cho cha me/nguw®i chdm
séc va khach hang truy cap, theo déi, quan ly lich tiém ching vac xin clGa con va cac thanh
vién trong gia dinh chi trén mot tai khodn duy nhét.

Bai viét nay c6 tham khao tir mot sb két qua tir cac nghién clu danh gia vé cac &ng dung
tiém ching trén dién thoai va quan diém cta ngw®i cham séc & Ontario, Canada, va Karachi,
Pakistan, cling nhw bao céo ky thuat vé qua trinh thiét ké va trién khai hé thdng théng tin
tiém ching" cha Trung tam Phong ngtra va Kiém soat bénh tat Chau Au dé thé hién qua trinh
phat trién va trién khai STCDT & Viét Nam.




TAI SAO CAN cO MOT UNG DUNG DI

DONG VE TIEM CHUNG?

1. Leiich cua mét rng dung di ddng mang lai.

Hién nay, hau hét ngudi dan ciing nhw céc co sé tiém chiing
s dung sb tiém chdng ca nhan gidy dé theo déi lich sr cac
mdi da tiém va lich tiém ching thwéng xuyén cho tré em. S6
nay dwoc co s& y té cip cho cha me/ngudi cham séc khi
dwa tré dén tiem chdng lan dau tién. Tuy theo thwc trang méi
tinh, Sé tiém ching ca nhan c6 thé dwoc cap tai bénh vién
noi tré sinh ra, mot sd khac dwoc cdp maéi hodc cép lai tai
tram y té x&, phuéng. Trong lan tiém chung tiép theo, cac co
s& tiém ching sé cap nhat cac mii da tiém va lich tiém cac
mii tiép theo vao sb tiém ching dé cha me/nguw®i cham séc
biét dwoc va theo ddi lich tiém cla tré. Trong trwdng hop
méat sb, co s& tiém ching sé& cap lai s6 méi. Tuy nhién, can
bd y té tai co s& sé& phai cap nhat lai toan bd théng tin cac
mi da tiém trwdc day vao sd, thdng tin dwoc sao chép tir
sb quan ly tiém chadng tai tram y t&. Cha me va nguwdi cham
séc dwoc khuyén cao can gilr Sb tiém ching ca nhan cla
tré cho dén khi cac em dén tudi trudng thanh. Hién nay,
tiém ching dwoc thwe hién tai nhiéu co sé& tiém chung khac
nhau, ngwdi dan c¢é nhiéu lwa chon dich vu tiém chdng phu
hop véi diéu kién ctia minh, vi du nhw vac xin viém gan B
so sinh hau hét dwoc trién khai tai bénh vién cac tuyén, bao
gbébm ca bénh vién tw nhan, mot s6 bénh vién trién khai tiém
cé vac xin BCG so sinh cho tré. Cac vac xin trong Chwong
trinh tiém ching mé& rong dwoc ti@m mién phi tai cac tramy
té xa, phwong trén pham vi toan qubc. Ngoai ra, nguoi dan
c6 thé lwa chon tiém ching dich vu. Do tiém ching dwoc
trién khai tai nhiéu co s&, nguwdi dan coé nhiéu lya chon loai
hinh dich vu tiém ching cho nén viéc sir dung Sé tiém chiing
ca nhan sé kho khan trong viéc theo ddi lich st tiém ching
néu khdng dwoc ghi chép day da. Sé gidy ciing c6 thé dé
bi that lac, dé bi 16i viét tay va thiéu théng tin, néu gia dinh
quén khéng mang sb theo trong méi budi tiém chdng. Bén
canh do, dir liéu trén sb gidy khong co6 ban sao lwu va khong
dwoc cap nhat kip th&i tinh trang tiém chidng cho cac can b
quan ly.

Theo két qua khado sat & Ontario (2014) cho thdy vao thoi
diém tré dwoc bay tudi, 30% cha me da lam that lac s6 tiém
chling gidy cta con minh, 15% sb cé théng tin khéng day du
va it nhat 24% s6 c6 16i nhap dir liéu.' Do d6, can phai co giai
phap phu hop mang tinh hé théng dé giai quyét nhirng ton
tai nay trong cong tac quan ly va theo ddi lich st tiém chung
cua tré cho gia dinh.

Hinh anh - Can b6 tiém ching dang
dan ma theo déi Ién s tiém chiing
ca nhan. Nguén: PATH

Hinh &nh - Ngwoi me dang theo déi
thong tin tiém chdng cda con thong
qua rng dung. Nguén: PATH
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Pé tang ty |& tiém chiling, tiém chdng dang lich va vwot qua cac rao can lién quan dén ty 1é
tiém chling, can cé cac &ng dung di ddng v&i chi phi-hiéu qua va than thién véi ngudi dung
dé nang cao nhan thirc vé viéc tiép tuc st dung céac dich vu tiém ching va tdm quan trong
cla viéc tiém ching dung lich. Tai Ontario-Canada, nganh y té dwa ra giai phap *ng dung
di déng dé gitup nguwdi dan lwu gitr thdng tin tiém chlng cla ban than ho va cac thanh vién
trong gia dinh don gidn hon. Tat cad cac thdng tin tiém ching lién quan dén cac thanh vién
trong gia dinh cung dwoc quan ly va theo déi trén mdt hé thdng/irng dung. Ung dung bao
gbém lich tiém ching dwoc khuyén cao béi tuyén tinh, twong tac véi théng tin nhan khau hoc
clia ngwdi dung dé cung cdp mét lich trinh tiém chdng phu hop. Ung dung da tao mot Sé
tiém ching trwc tuyén twong tw nhw Sé tiém chang gidy hién co.

Trong mét cudc khado sat gan day hon tai Karachi, Pakistan, hau hét nhirng ngu®i tham gia
déng y rang tiém ching déng vai trd quan trong trong viéc bao vé tré em khéi bénh tat va
t&r vong. Tuy nhién, phan I&n nhirng ngwdi tham gia da cho biét viéc ho hay quén la mot yéu
t6 gép phan dang ké vao viéc tiém ching khong day dd. Hau hét déu nhan manh tdm quan
trong cla viéc st dung phwong phap dét lich hen trwéc tai cac trung tam tiém chdng dé giam
thoi gian cho doi.t

Cubc khao sat & Karachi, Pakistan dé& xac dinh nhirng ndi dung sau day la quan trong khi
thiet ké va danh gia hiéu qua cia mét rng dung di déng.

Tinh chap nhan- hién tai, viéc sir dung cac (rng dung trén dién thoai

v 4 théng minh vé y té cta nhirng ngwdi chdm séc ngay cang nhiéu. O
Karachi, nhirng nguw&i tham gia da kha quen thudc v&i cac wng dung
di dong lien quan dén quan ly theo di tinh trang mang thai, hoat
dong thé duc thé thao, theo déi tang trwdng, s dung thubc va strc
khée sinh san.

théng tin chi tiét vé loi ich cta viéc tiém ching, thdng tin vé dinh
dwdng thoi tho 4u do bac si nhi khoa huwéng dan, biéu dé theo déi
tang trwdng va ho tro dat lich hen. Nhirng nguei tham gia & Karachi
khuyén nghi giao dién ng dung phai linh hoat hon va hap dan hon
vé mat thAm my vé&i chire ndng tét hon.

| Tinh kha dung- cac &ng dung dua trén ngdn ngr phd théng voi

/‘\ Yéu t6 ho tro- mirc d6 san sang tai ’ng dung, nhan thirc vé loi ich

cta viéc nhac nhé lich tiém ching, thai dé cia nguwdi cham sbéc vé
tiém chang, ty 1& biét chir va s dung dién thoai théng tin clGa cha
me/ngwdi cham soc.

oo Rao can nhan thirc dwoc- cac van dé lién quan dén tai (ng dung,
'llf cai dat va su dung, hleu suat (rng dung, cac van dé lién quan thanh
1 toan, sw cb treo, sy cd mang, lo ngai vé quyén riéng tw, cac chirc

nang khéng dwoc hé tro trén dién thoai théng minh v.v.

Trang 7 s



2. Ty lé str dung dién thoai di ddng va dién thoai thong minh tai Viét Nam

Viét Nam la mét trong nhirng thi trwedng hang dau vé st dung dién thoai di dong, hau nhw tat
ca nguoi dan dung internet déu s& hivu dién thoai théng minh va 3/4 trong sb ngwdi dung nay
cho rang day la thiét bj két ni wa thich cia ho. Nam 2021, sé lwgng ngwdi st dung internet
di dong tai Viét Nam wéce tinh dat gén 72 triéu nguoi, chiém 84% dan s6 dwa Viét Nam 1a
mot trong s6 10 nwdc dan dau toan cau. Con sb nay dwoc dy bao sé dat hon 82 triéu ngudi
ding vao nam 2025 ¥ (Hinh 1). May tinh c4 nhan dwgc s& dung nhiéu & cac khu vyc thanh
thi hon, trong khi d6 tai cac khu vic néng thon thi cé xu hwdng s&r dung dién thoai thdng
minh nhiéu hon.
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Hinh 1 - Dw bao sb lwong nguwdi dung Internet di déng tai Viét Nam tr nam 2010 dén nam 2025.
Ngubn: Statista 2022.

Mac du internet khéng day tai ho gia dinh hodc noi cdng s& la phuong thire két ndi chinh,
ngwdi dung thwong mua cac goi div liéu di dong. Do thiéu két ndi mang di dong 3G va 4G
nén & cac khu vrc néng thédn nguwdi dung dién thoai théng minh thwdng chi két néi, truy cap
internet tai nha. Trong khi d6, ngw®i dan thanh thj dé dang tiép can cac mang di déng hon va
st dung va duy tri dich vu internet 3G hodc 4G cla cac nha mang di ddng nhiéu.¥ (Hinh 2)
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Hinh 2 - Vung ph séng cda Viettel, nha khai thac mang di dong l&n nhét
Viét Nam. Nguén: nperf.com.”

Bén canh, hoan thién cac
chirc nang trén Hé théng
TTTCQG, cung voi ty 1é
st dung dién thoai thdong
minh va mang di doéng
ngay cang tang da tao ra
mot méi trwong thuan Igi
cho viéc trién khai rng
dung S tiém chung dién
tr tai Viét Nam.

5115012020007

Nguyén

Van

i




SO TIEM CHUNG PIEN TU (STCDPT)

STCDT la mét ng dung bd sung can thiét
cho viéc trién khai Hé thdng TTTCQG tai
Viét Nam. STCDT la mét wng dung di dong
twong thich v&i ca hai hé, diéu hanh Ién 14
iOS va Android, dwgc Tong Céng ty Giai
phap Doanh nghiép Viettel, nha diéu hanh }‘ SO TIEM CHUNG
mang di dong I&n nhét Viét Nam, phdi hop DIEN TU
véi CTTCMRQG va tb chirc PATH tai Viét “Ddng hanh cing con yéu”

Nam phat trién. 'ng dung nay duoc hy vong R
la ngwdi dan, dac biét cac cha me c6 con B e e
trong d6 tudi tiém ching tai, cai dat va st | RS i ng dung dinh cho
dung &ng dung dé dan dan thay thé Sé tiém o Tt g gt e
chling ca nhan trén gidy hién nay. e e

BuGC 1: Tai va cal @3t Ung dung Budc 2: Dng ky tai khodn va sif dung
D& liéu trén STCHT duoc déng bd hoa véi o ol P Sl
co s& di liéu trén Hé thong TTTCQG, bao -
gbém cac di¥ liéu vé& nhan khau hoc va dir liéu S dinian
tiém chung ca nhan da dwoc can bd tai cac B v .
co s& tiém chling nhap Ién Hé théng trong R
budi tiém ching. Théng tin ca nhan va lich — 3
st tiém chidng cua mét hay cac thanh vién

trong gia dinh d&u co thé truy cap va theo doi i OF = RATH
trén ng dung théng qua tai khoan sé tiém
chiing duy nhét. Pang ky bang sé dién thoai
di dong da dwoc dang ky trén hé thdng gén
véi trng ca nhan thdng qua sé dién thoai
cla dbi twong hodc ngudi chdm séc néu 1a
tré em.

Hinh 3 - Ap phich hwéng dan vé cach cai dat, dang
ky va s dung ng dung Sé tiém ching dién to.

Dé dam bao tinh bdo mat thdng tin ca nhan cta d6i twong, méi tai khodn khi dang ky sé
dwoc xac thuc qua ma OTP (mat khdu dung mét l1an) dwoc givi dén sb dién thoai da dang ky
trén hé thdng cho tirng dbi twong. Tai khodn dang ky chi cé thé truy cap théng tin ca nhan,
théng tin tiém ching cda déi twong dwoc dang ky gan véi sb dién thoai da dang ky trén Hé
théng. Théng qua rng dung STCOT, ngwdi cham séc/khach hang co thé kiém tra lich st va
cac théng tin tiém ching cla tirng mii tiém, déng thdi cé thé cung cép théng tin phan hdi cho
can bo tiém chilng tai cac tram y t& xa cta ho néu c6 bét ky sai léch théng tin trén Hé théng
v&i thue té. Tlr d6, can bd y té sé chiju trach nhiém chinh stra va cap nhat théng tin chinh xac
va kip thoi.

Hon nira, khi can bd tiém chiing tai cac tram y té xa Ién ké hoach cho cac dot tiém ching
sap t&i cung v&i danh sach tré dén can tiém trong thang dé, ng dung sé tw dong glri théng
bao t&i ngwdi dung cac théng tin chi tiét vé cac mii tiém dén lich, thoi gian va dja diém cuda
budi tiém chiing.

Trang 10—



Cha me cé nhiéu con c6 thé truy cap sb tiém ching cta ban than va thanh vién trong trong
gia dinh trén cing mot ’ng dung, mién la cac thanh vién nay déu dwoc déng ky cung mot sb
dién thoai. Tinh nang nay dac biét thuan tién cho cha me & néng thoén, nhirng nguoi cé xu
hwéng sinh nhiéu con. D&c biét véi phu nir trong do tudi sinh dé& co6 thé theo déi cac théng
tin tiém v&c xin phong ubn van cGa ban than tlr nhirng 1an mang thai truéc dé va théng tin
tiém chdng cla cac con trén cing mot trng dung, mot tai khodn duy nhét.

Bén canh d6, STCDT cung cap nhiéu thdng tin cho ngu®i cham séc/khach hang vé tat ca
céac loai vac xin trong CTTCMRQG, ttr lich tiém, lgi ich va cac phan (rng sau tiém c6 thé xay
ra. Nguwdi cham séc/khach hang tham chi coé thé si dung STCDT dé théng bao cac bién cb
bat loi sau khi tiém ching néu ho nhan thay bat ky diéu gi dang lo ngai. STCBT ciing cung
cap thoéng tin cap nhat vé cac chinh sach va huwéng dan cia CTTCMRQG, nguén théng tin
chinh thrc va tin cay. Théng qua ngudn théng tin nay phan nao gidm ty 1& nguoi dan hiéu
sai léch vé tiém chung véc xin do tiép can va&i cac ngudn théng tin khéng chinh thire, thong
tin sai l&ch, thiéu can c khoa hoc, ddng théi théng qua ng dung STCDT sé trao quyén
cho cha me va nhirng ngwdi cham séc chd ddng hon trong van dé quan ly theo dai lich tiém
chling cta ban than va con em minh, chi déng phong chéng cac bénh truyén nhiém nguy
hiém cé thé bao vé bang véc xin.




NGHIEN CUU VA KHAO SAT VE SU DUNG
SO TIEM CHUNG DPIEN TU

STCDT da dwoc trién khai thir nghiém tai hai tinh, thanh phé dw an la Son La va Ha Néi vao
thang 9 nam 2020. Té chirc PATH da thiét ké cac ap phich gidi thiéu vé ng dung va hwédng
dan céach tai va cai dat 'ng dung dé givi t&i cac tram y té xa sau khi (rng dung dworc trién khai
trén toan qudc. Trwdc khi trién khai tai 2 tinh,thanh phé, can bo td chirc PATH da tién hanh
mét budi tap huan cho can bo tiém ching tai cac co s& dé ddm béo ho hiéu day du vé (rng
dung nhu céach tai, cai dat va s dung &ng dung, loi ich va cac tinh nang chi tiét cia &ng
dung dé co thé tv van va hudng dan nguwdi dan cai dat si dung STCDT.

Thang 8 nam 2021, t6 chirc PATH da tién hanh danh gia thédng qua cac cudc phdng van sau
véi can bd tiém chiing va cha me/ngwdi cham séc vé trai nghiém va thai dé cia ho dbi véi
&ng dung STCDT. Céac cau hdéi phéng van dwoc xay dwng dwa trén nhitng nghién ctru danh
gia trwéc day va dwoc diéu chinh cho phu hop véi bbi canh clia Viét Nam va nham tim hiéu
cac két qua tlr nghién clru & Karachi. Bén canh dé, trong nghién ctu danh gia cudi ky dy an
v&i cac ho gia dinh, mot sd cau hdi danh gia tinh chdp nhan va tinh sir dung ctia STCDT ciing
dwoc 16ng ghép dé hdi cha me/nguwdi cham séc.

Nghién ctru truong hop nay thé hién nhirng phat hién chinh tir cugc khao sat vé STCDT dé
dwa ra birc tranh toan canh hon vé Hé thong TTTCQG va hé sinh thai ky thuat s6 dang phat
trién trong chwong trinh tiém chdng cta Viét Nam.
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KET QUA DANH GIA

Gan mét ndm sau khi bat dau sir dung STCDT, da cé 168,550 tai khoan tai s& dung (rng
dung STCBT. Do STCBT van dang trong giai doan thi diém & hai tinh dw &4n nén céac kénh,
hinh thuc quang ba gIO’I thiéu wng dung con kha han ché. Nguoi st dung biét dén ung dung
cht yéu théng qua truyén miéng hodc hwéng dan tir can bo tiém chiing trong cac bubi tiém
ching.

Trong s0 477 ho gia dinh tham gia khao sat & Ha Noi va Son La, 94 nguoi (20%) da biét vé
STCBT, va 50 nguwdi (10%) da tai xuéng va sir dung STCDT dé theo dai lich tiém va théng tin
ca nhan, théng tin tiém ching cta cac thanh vién trong gia dinh.

Cac kénh gi®i thiéu STCDT tai Ha N6i va Son La,%

Hinh énlj - Can bo tiérq chling dang thyc hién
phdng van ngu®i me vé sé tiém ching dién to.
Ngudn: PATH

Théng qua cac cudc phdng van sau vé
nhan thirc va thai dé6 cia ngwdi cham
soc/cha me dbi v&i STCDT theo bdn
khia canh cla (rng dung: tinh chap nhan,
tinh kha dung, céc rao can va yéu té hd

B Canbdyté M Mangxahoi MCacbame

¥ Truy&n hinh Khac tro. Nhirng loi ich va tinh thiét thwc cla

STCDT da dwoc danh gia cao b&i ngu i
Hinh 4 — Cac nguén théng tin gidi thiéu vé STCDT & Ha cham séc/cha me nguwdi ma da tai, cai
Noi va Son La, Viét Nam. dat va st dung l]’ng dung:

“T6i khong gap béat ky van dé gi khi tai xuéng, dang ky va s dung
S6 Tiém Chuing Dién T. Toi c6 thé theo déi lich st tiém chiing cla
con t6i. Tuyét v&i nhét 1a tdi khong phai luc tung gidy t& méi khi phai
dwa con dén tram y té xa dé tiem”

— mo6t ba me & xa Hudi Mét, huyén Séng Ma, tinh Son La

“T6i c6... mot vai quyén so tiém chiing gidy cho hai dira con. Viéc
theo déi lich tiém cda ching sé& dé dang hon nhiéu véi (rng dung
nay.”

— mét ba me & xa Son Da, huyén Ba Vi, thanh phé Ha Noi
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Cha me/ nguw&i cham soc cling bay té su tin twdng vao cac théng tin va tinh trang tiém ching
cta con cai ho — nhirng mdi nao tré da dwoc tiém va nhirng mii nao tré sé can tiém va lich

cla cac mii tiém do.

 Gi6i tré (nhiing nam 80, 90))
quen véi cac 'ng dung di dong

- Cach tai, dang ky va str dung

- Thiét ké/giao dién than thién voi
ngwdi dung dé st dung.

- Tranh bo s6t thong tin

- C6 thé chap nhan duwoc, nhwng
van can lwu gilr s6 gidy. )

Tinh chap nhan

STCDT danh cho tiém

ching thwéng xuyén
tai Ha NGi va Son La

- Theo d&i théng tiém chlng déng
thoi cho nhiéu tré em

- Nhéc lich tiém chiing

- Thong tin hitu ich vé cac loai
véc-xin khac nhau dwoc tiém cho
tré em (bao gdm lich tiém, Igi ich,
rdi ro, phan &ng sau tiém, v.v. )

Tinh kha dung

Rao can

Yéu t6 hé tror

(T)‘/ I& sy dung khéng nhét quén,\
dac biét 1a & khu vwc mién ndi xa
xdi. Viéc st dung ciing tén chi phi,
vi vay mot s noi sé chi st dung
internet/wi-fi & nha, hoac tai noi
lam viéc.

- Tré em dwoc 6ng ba cham séc
khéng co tai khoan/s6 dién thoai
dang ky trén hé théng. Ho ciing
khoéng c6 ky nang céng nghé.

- Cac wng dung v& VAc xin

COVID-19 gay nham Ian.
< = 4

/- Tang do bao phd cia dich vu'\
mang di déng va ngudi dung dién
thoai théng minh tai Viét Nam

- Cac loi ich rd rang tr ng dung
di dong danh cho cha me (theo doi
lich st tiém clGa ddng thoi nhidu
con, théng tin rdé rang, tranh ghi
thiéu ho&c bi phan tan)

- C6 lgi cho can bg tiém ching tai
cac buwdc dang ky.

- Cha me c6 thé chd dong hon

trong viéc theo déi va ndm bat lich
\Liém cho con minh. )

Hinh 5 — Nhan thirc chung clia cha me/ngudi cham séc vé STCDT & cac tinh Son La va Ha Noi, Viét Nam.

Tuy nhién, trién khai STCDT khéng phai khéng c¢6 nhirng
rao can va thach thirc, trong dé cé nhiéu thach thirc chi cé
& Son La va Ha Noi. V&i ddc thu nhiéu xa mién nui, ty
|& s& dung dién thoai va mang di dong & Son La thap hon
so voi ty 1€ nay & Ha No6i. Hon nira, & Son La, 6ng/ba
thwdng cham soc chau va dwa chau di tiém do cha me ban
di lam, trong khi d6 6ng/ba thi s& c6 nhirng han ché vé cac
ky cong nghé ciing nhw |a sy thich tha tim hiéu céng nghé
m¢&i. Trai ngwoc lai, & Ha Noi, ngwdi dung dang bi qua tai
vOi cac wng dung di ddng khac nhau, dac biét sy bung nod ng
dung trong th&i gian dai dich COVID-19 xay ra. Nhiéu rng
dung y té da dwoc dwa vao swr dung, cé nhixng cha me/
ngwoi cham séc va thadm chi ca can bd tiém chiang da bi
nham I4n gitra *’ng dung STCBT v&i cac ng dung theo
ddi vac xin khac (vi du: dbéi véi vac xin phong COVID-19).

Hinh anh - Can bd dw ép dang
hwéng dan nguwdi me vé (rng dung
STCBT. Nguén: PATH

81

01

15
quyi

Nguyén vin o
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BAI HOC KINH NGHIEM VA KHUYEN NGH]

Mac du quy mdé danh gia kha nhd, nhwng sy ddng thuan chung va thai dé tich cwc clGa ca can
bod y té va ngudi cham séc dbi véi (rng dung 1a mot két qua dang khich 1&. Can cé nhiéu nd luc
va cam két dé tiép tuc phd bién rng dung trong toan bé ngu®i dan. Rat kinh nghiém ti giai doan
dau trién khai thi diém (ng dung, giai doan trién khai tiép theo dé& xuét can tap trung vao cac
hoat dong sau:

1. TAng cwdng truyén théng cho cha me, nguwdi cham séc vé loi ich cla
STCDT théng qua cac phwong tién truyén théng dai ching nhw truyén
hinh, dai phat thanh va mang xa hoi (vi du: Facebook va Zalo) két hop
véi truyén théng tai chd tai cac budi tiém chdng (vi du: ap phich, loa phat
thanh).

2. Khuyén khich can bé y té chi ddng thu hat sw tham gia ctia cha me nhw
hwéng dan, chi dan cho ho cach cai dat va tim hiéu tat ca cac tinh ndng
clia ng dung, gan két hon niva v&i can bo y té tai cac bénh vién hoac
phong kham cé phong sinh (ngay sau khi tré dwoc sinh ra va dwoc tiém
phong vac xin viém gan B liéu so sinh, tré s& dwoc dang nhap vao Hé
thédng va do dé dwoc dang ky trén STCDT. Ngudi cham séc/khach hang
c6 quyén truy cap théng tin vé lich tiém ching cang sém thi sy tham gia
cla ho cang tét.)

3. D6i v&i can bo quan ly cap trén & tuyén huyén, tinh, gidm sat chét ché
viéc thwc hién STCDT tai cé1,c tram y té xa, ‘bénh ,vién, co s& tiém ching
dich vu d& danh gia va khuyén khich cdng ddng tiép nhan.

4. Phat trién thwong hiéu rd rang cho &ng dung trong cac ctra hang tng
dung dé phan biét ré gitta STCDT vé&i nhiéu ng dung khac trén thi trwong
— nh&n manh mébi lién két cé loi gitta STCDT va Hé thdng (di¥ liéu nhan
khau hoc va tiém ching dwoc ddng bd héa théng qua giao dién 1ap trinh
&ng dung, tuan theo céac tiéu chuin qubc té va quy dinh cta Bo Y té dé
dam bao kha nang lién théng.)

5. Xem xét bd sung cac thong tin vé dinh dwéng, ché do an udng va biéu
do tang trwdng vao STCDT dé giup ngwdi cham séc va cha me giam sat
va theo doi strc khde clia con cai ho.

“Ty 18 ngwdi dung ctia cac khach hang van con thap. Néu moi ba me cung
str dung &ng dung, ching téi sé& dé dang quét (rng dung hon rat nhiéu so
véi viéc tim kiém th( cong tén ho viét tay trén sb gidy.”

— can bo tiém chung tai tram y té xa.

Vi Hé thdng TTTCQG da dwoc trién khai thanh céng trén toan qubc, do dé viéc sir dung STCDT
nén dugc nhén réng khdp ca nwéc. Phat hién cla chang t6i cho thdy rang viéc ap dung tng
dung di déng co6 the g6p phan vao viéc cham séc lién tuc cho trng tré trong subt hanh trinh tiém
chiing. Trao quyén cho nguwdi chdm séc/cha me vai kién thirc va cac cdng cu hiru ich sé giup cai
thién ty 1& bao phu tiém chung.
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