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Nghlen clru r}a;( dwo’c thu’c hlen tron k>huon kh%&_ an
tiém chdng quoc gia va(chlef’se bai h é’kqnh, ghi

chirc PATH, Cuc Y té dw phong - Bo Y te Viét Na
Viét Nam (TCQG), va Viettel. NGi dun b% 40 CAC

théng quén ly thong t/n tiém chung va rét mong nhan dwoc y kién d‘ong gop cua cac té chirc, cé
nhén quan tdm dén vén dé nay dé hoan thién.

Dw an dworc tai tro boi Quy Bill & Melinda Gates. Cac quan diém thé hién & day chi la quan diém
cua cac tac gia va khéng nhat thiét phan anh quan diém cua Nha tai tro.

© 2022 PATH. Ba dang ky Ban quyén. Tai liéu nay cé thé dwoc st dung cho muc dich gido duc
hodc phi thirong mai, mién la tai liéu d6 dworc trich ddn cé kém theo Ioi cam on.

DPé xuét trich dan: Tdng cwdng Hé thdng quan ly théng tin tiém ching quéc gia va chia sé bai
hoc kinh nghiém trong va ngoai nwéc (IDEAL-Viét Nam). Cai thién chat lwong va siv dung dir liéu
trong dang ky tiém chang dién tl: Mgt nghién ctru tinh huéng tr Viét Nam. Ha Noéi, Viét Nam:
PATH; 2022.

Ngudn hinh anh: PATH



MUC DPICH

Céng tac xay dwng Hé théng Théng tin tiém ching quéc gia (TTTCQG) & Viét Nam doi héi nhiéu
nam lam viéc tich cwc va sw kién tri cia moi nguwdi & tat ca cac tuyén cla hé théng y té trén ca
nwdc. Trong nhirtng ndm dau trién khai hé théng, chat lwong di liéu dwoc nhap vao hé thong
va viéc st dung di¥ liéu 1a mét trong nhitng van dé quan trong dwoc wu tién hang dau vi chat
lvong di liéu sé quyét dinh s& dung s0 liéu 1am bang chirng cho cong tac lap ké hoach va ra
quyét dinh.

Bai hoc kinh nghié@m nay trinh bay cac khia canh cla viéc tdng cuwong chat lwong va st dung
dir liéu trén Hé thdng TTTCQG théng qua dy an Tang cwéng Hé thdng quan ly hé théng théng
tin tiém chung qudc gia va chia sé bai hoc kinh nghiém trong va ngoai nuwéc — IDEAL Viét Nam”.
Trong bai hoc nay sé trinh bay chi tiét vé cach thirc Viét Nam trién khai cac hoat déng tang
cuong chat lwong va st dung sb liéu trén Hé théng TTTCQG hién nay nhw thé nao véi sw hop
tac chat ché gitra git)a Chwong trinh TCQG, t6 chirc PATH va céac tinh dw an. Chung t6i hy vong
théng qua bai hoc nay sé giup cac don vi trong nwéc ciing nhw cac qudc gia dang trién khai Hé
théng Dang ky tiém chiing twong tw nhw Hé théng TTTCQG tai Viét Nam ap dung nham tang
cuong chat lwong sb liéu cling nhw nang cao viéc st dung sb liéu t Hé thdng cho coéng tac lap
ké hoach va ra quyét dinh dwa trén bang chng.

BOI CANH

T ndm 2010 dén 2012, trong khudn khd hop
tac gitra t6 chirc PATH, Chwong trinh TCQG
va Té chirc Y té Thé gi¢i (TCYTTG) trién khai
Dy an Optimize, dy an tap trung xac dinh cac
giai phap xay dwng va hoan thién chudi cung
¢ng vac xin, tdng tinh hiéu qua va linh hoat
thich (rng v&i cac kich ban khac nhau dam bao
ngwdi dan co thé tiép can véi vac xin va dich vu
tiém chung phong cac bénh tuyén nhiém. Qua
nhiéu nam phat trién va thi diém, Viét Nam da
chinh thirc trién khai Hé théng Théng t|n tiém
chiing Quéc gia trén quy moé toan quéc vao
nam 2017. Tuy nhién, ké tr khi trién khai Hé
théng TTTCQG, can bd y té van phai duy tri hé
théng sb sach ghi chép, Iwu triv va bao céo tiém
chling song song vé&i hé thong dién td, diéu nay
lam t&ng ganh néng cho can bo y té cac tuyén,
d&c biét 1a can bd tuyén xa. Nam 2018, v&i sw
tai tro tr Quy Bill & Melinda Gates, Chwong
trinh TCQG phéi hop v&i t& chirc PATH trién
khai dw an IDEAL- Viét Nam nham tiép tuc hé
tro cho cac tinh chuyén déi sang bao céo dién
tlr, ddng thoi thu thap va chia sé cac bai hoc

kinh nghiém trién khai Hé théng tiém ching
dién tor tqi Viét Nam v¢&i cac nwéce trong khu
vyc va thé gioi.

Dy an IDEAL-Viét Nam nham hé tro ky thuat
cho cac don vi st dung Hé théng TTTCQG
va chuyén dbi hoan toan sang bao cdo dién
t&r trong cong tac tiém chdng. Ha No6i va Son
La la 2 tinh/thanh phé dwoc Iwa chon lam dia
ban thi diém chuyén db6i sang bao cao dién ti,
dai dién cho nhiéu co s& y té véi sy da dang
vé dac diém dia ly, co s& ha tang, trang thiét
bi cdng nghé théng tin va trinh d§ ky nang st
dung c6ng nghé thdéng tin ctia can bd y té cac
tuyén. Td chirc PATH va Chuong trinh TCQG
da trién khai nhiéu hoat déng hd tro 2 tinh/
thanh phd chuyén déi sang bao céo dién tu,
bén canh dé hd tro cai thién chat lwong di
liéu trén Hé thdng TTTCQG ddng thoi huwdng
dan tdng cwong khai thac div liéu trén Hé thdng
phuc vu cho céng tac thdng ké bao cao, lap ké
hoach, ra quyét dinh nham tirng buwédc nang cao
chét lwong dich vu tiém ching trén dia ban.
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CAC MOC THOI GIAN QUAN TRONG

Dw an Optimize phat trién
cac phién ban dau tién cua
VaxTrak va ImmReg.*
ImmReg dwoc trién khai thi

diém tai mot huyén cua tinh
Bén Tre.

Tich hgp VaxTrak va
ImmReg thanh mét hé
théng toan dién va mé&
rong trién khai trén quy mo
toan tinh Bén Tre xudng
tan tuyén xa/phuong.

Hé théng TTTCQG chinh
thirc dwoc gioi thiéu va
trién khai toan qudc vao
thang 3/2017.

2010-2012

Chuyén dbi bao cao dién
ter tai Ha Noi va Son La
véi sw ho tro clia dw an
IDEAL-Viét Nam.

T6 chirc PATH phéi hop cung Cuc
YTDP, Chwong trinh TCQG va
Viettel phat trién Hé théng thong
tin tiém chiang qudc gia trén nén
tdng céng nghé cua VaxTrak va
khai xuéng tuyén huyén. = [ImmReg

VaxTrak dwoc nang cép thanh
&¥ng dung web va dwoec trién
khai m& réng quy mo trén toan
qudc. Tuy nhién chi dirng lai
tuyén tinh, chi cé 7 tinh trién

T6 chire céac Iop Tap huén cho can
b y té tuyén huyén, can bd tuyén
tinh va khu vuec.

*VaxTrak la hé théng quan ly vac xin ky thuét sé va ImmReg la hé théng ddng ky tiém chidng ky thuéat sé.

TAI SAO CHAT LUONG DU LIEU QUAN TRONG

Sé liéu trong tiém chdng c6 vai trd rat quan trong trong viéc 1ap ké hoach va quan ly chwong trinh
tiém chang. T cac sbé liéu thd dwoc phan tich tdng hop cac chi s6 dau ra nhw ty 1é tiém ching
day du, ty 1& bé mii, sb vac xin st dung ...dé mé ta két qua tiém ching, tién d6 tiém ching, ty 1&
hao phi vac xin cGa don vi. Cac s liéu nay gitp can bd y té cac tuyén theo déi, danh gia két qua
hoat d&ng tiém chiing va gitp cho viéc 1ap ké hoach tiém chiding, dy tru vac xin, dw bao nguy co
dich bénh va dwa ra nhirng can thiép va chinh sach phu hop giup nang cao chat lweng chwong
trinh. D liéu va s dung di¥ liéu bao gdm, nhwng khéng gi¢i han & nhirng néi dung sau:

O Xac dinh nhitng diém con yéu con thiéu trong chwong trinh tiém ching, goi y céc giai phap
pht hop nham tang ty I tiém ching cling nhw dam bao nguon cung ng vac xin, phan bd
vac xin phu hop v&i nhu cau thwe té tai méi dia phwong.5©

Xac dinh nhu cau tiém chiing theo nhém d6i twong va dia phwong khac nhau.®

Giam ty 1& hao phi véc xin thdng qua quan Iy theo d6i hé so s dung, day chuyén cung (rng
vac xin kip th&i va chinh xac.%°

O O O

S dung hiéu qua vac xin, vat tw thédng qua viéc phan bd vac xin dwa trén sé tén kho va han
dung va kha nang str dung cua cac don vi.

O

Theo déi ty 1& bd mii, xac dinh nguyén nhan bé mii d& dwa ra giai phap phu hop.

Theo déi di¥ liéu phan &ng sau tiém, danh gia va can thiép qua trinh phan b, s dung cac
16 vac xin.

O

@ Danh gia hoat ddng cla cac co sé y té va xac dinh cac wu tién can giam sat hé tro dé nang
cao chat lwong dich vu tiém chung.



Tang cwong khai thac st dung di¥ liéu tir Hé théng TTTCQG cho cac c’hu’o’ng trinh muc tiéu
quoc gia nhw Chwong trinh dinh dwdng, quan ly dan so, chién dich bo sung Vitamin A...

Dé dé,ng Ié‘p ké’hoach cac chi‘én dich tiém chang dinh ky, cling nhw theo ddi phat hién sém
cac van dé y té cong cong tiém an (dich COVID-19), cac bénh md&i ndi va xu hwéng phat
trién ciia méd hinh bénh tat trong twong lai.*5

Tuy nhién, nhirng lgi ich di kém v&i viéc s
dung di liéu phu thudc vao chét lwong cla diy
liéu. Piéu quan trong cén nh& la chét lwong
di liéu va viéc st dung di liéu vé ban chét cé
quan hé mét thiét véi nhau, chét lwvong div lidu
tét sé la chét xuc tac hinh thanh vdn hoa st
dung di liéu, va viéc s dung dir liéu sé thuc
day tdng cwong chét lwong di liéu. Vi ngudi
dung, dir liéu chat lwong tot sé dem lai gia tri,
tr d6 xay dwng niém tin cla ngudi dung va toi
da khai thac st dung dir liéu, déng thoi hinh
thanh y thirc va théi quen cai thién chat lvong
dir liéu. Diéu nay khdng chi lam tang kha nang
ho sé st dung lai di¥ liéu trong twong lai ma
con tao ra nhu cau vé di liéu cé chat lwong
cao nhiéu hon. Do dé, chu ky s dung di liéu
va tdng cwdng chat lwong div liéu lién tuc thuc
day va hé tro 1an nhau.

Vi Hé théng TTTCQG, chat lwvong dir liéu d&c
biét quan trong doi v&i viéc theo doi lich sk

tiém chlng cla nguwdi dan, 1ap ké hoach tiém
chiing theo danh sach dbi twong dén lich tiém
chiing, theo d&i quan ly vac xin, vat tw tiém
chuing ciing nhw thdng ké bao céo két qua tiém
chuing va tinh hinh sr dung véc xin, vat tw tiém
ching. V&i ngudn di¥ liéu chwa dam bao day
du, chinh xac va kip thoi, viéc str dung dir liéu
c6 thé gay ra lang phi vac xin hodc thiéu vac
xin trong budi tiém ching dan dén tré bj tiém
mudn hoac khéng duwoc tiém chung.® Nhan
thirc dwoc tdm quan trong cda chét lwong di
liéu va st dung di¥ liéu, Chwong trinh TCQG
va Té chirc PATH da tap trung hd tro' cho céac
don vi théng qua cac hoat déng can thiép trong
khuén khé dy an IDEAL-Viét Nam, tirng buwéc
cai thién chat lwong dir liéu trén Hé théng ciling
nhw tang cwdng khai thac s&r dung di¥ liéu cho
cdng tac quan ly dbi twong, quan ly vac xin
vat tw tiém chiing va |ap ké& hoach tiém chang,
nang cao chéat lwong dich vu tiém ching.



DINH NGHIiA CHAT LUGNG DU LIEU

Hién khéng cé dinh nghia théng nhéat vé chét lvong diF ligu, tuy nhién, chat lvong div liéu co th’é
hiéu don gian la khéng cé sw sai léch tlr di liéu goc va phai tuan thu theo cac quy chuéan vé chat
lwong quy dinh nhw tinh day du, tinh chinh xac, tinh kip th&i, tinh thong nhat va tinh duy nhat.

D@ liéu chi cé thé dwoc st dung phuc vu cho quan ly chwong trinh mét cach hiéu qua (dac biét
la 1ap ké hoach va theo d&i danh gia hiéu qua chwong trinh) khi ddm bao chét lwong, phan anh
dung thuc té dién ra. Mot trong nhirtng cach tét nhat dé hé thdng thong tin cung cp nhitng sb
liéu hiru ich cho chwong trinh tiém chiing la tdng cwéng chét lwong théng tin dau vao trén Hé
théng theo cac quy chuan vé chat lwgng néu trén & tat ca cac cong doan thu thap va nhap div
liéu vao Hé théng. Trong khudn khd dy an IDEAL-Viét Nam, ching t6i st dung 5 tiéu chi dé do
lworng chat lwong dir liéu, bao gdm tinh kip thi, tinh day da, tinh chinh xac, tinh duy nhét va tinh
théng nhéat. 5 tiéu chi dwoc dinh nghia cu thé nhw sau:

TiNH KIP THOI!

Tinh kip thoi cla
dr liéu: phan éanh
khoang thoi gian tw
lic sw kién xay ra
dén khi dwoc dang
ky (ghi nhan) trén
sb/Hé théng. Pay
la chi sb rat quan
trong dé danh gia
viéc thwc hién dang
ky va theo dai dbi
twong tiém ching
kip thoi tai cac co
s&, néu khong dang
ky va cap nhat do
lidu clGa cac doi
twong tiém ching
kip thoi khong
nhitng anh hwéng
toi sb lidu bao cao
thang/nam ma con
anh hwdng nghiém
trong t&i céng tac
lap k& hoach tiém
ching hang théang
do thiéu théng tin
déi twong hodc cac
mii da tiém caa dbi
twong.

TiNH DAY DU

Dé cap dén sy sén
c6 cla tat ca dir
lieu can thiét.'Co

hai phan quan trong

can dwoc nhap day
da vao hé théng
va/hoac sb sach:
théng tin nhan khau
hoc va lich sl tiém
ching.

N _/

4 I

]

TiNH CHINH XAC

D liéu dwoc thu
thap, ghi chép va
nhap phai phan anh
chinh xac théng tin
lien quan dén sw
kién da xay ra.

- J

SO

TiNH DUY NHAT

Thong tin sw kién
chi dwgc ghi moét
l4n, khéng c6 ca

nhan hoac suv kién
nao bi trung lap.

TiNH THONG
NHAT

Théng tin dwgc
ghi lai/nhap vao hé
théng phai tuan tha
cac quy dinh va quy

wéc tai tit ca cac
co sob.
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CAC VAN BE VE CHAT LUGNG DU LIEU
TREN HE THONG TTTCQG

Hién nay, méac du Hé théng TTTCQG da duoc
trién khai toan quéc. Tuy nhién, van con nhiéu
thach thre lién quan dén chéat lwong dir liéu,
trong d6 bao gdm céng tac nhap di liéu tai cac
co s& tiém chung dich vu (TCDV). Mét sb van
dé thwong gap tai cac co s& nay nhw khéng
nhap hodc nhap khéng day du, thiéu théng tin
va trung lap dbi twong trén Hé théng dan dén
nhiéu khoé khan cho can bd y té tuyén xa phuong
phai ra soat xac minh théng tin déi twong. Do
vay viéc cap nhat dir liéu tai cac co s& TCDV
van can nhiéu sy quan tdm cuda lanh dao cac
don vi trong viéc nang cao chat lwong di liéu

.% CO SO TIEM CHUNG DICH VU

Dé t6i da hoa loi ich tir viéc trién khai Hé thdng
TTTCQG tai Viét Nam, di liéu tiém chung cua
tat ca dbi twong tiém chiing can dwoc cap nhat
vao Hé théng. Pac biét két qua tiém ching tai
cac co s& TCDV trén toan qudc vi tiém chiing
dich vu dang la xu huwéng phat trién chung trén
toan qubc, xu hwéng ngwdi dan tiém ching tai
cac co s nay ngay cang tang, cung voi do la
sw bung nd sb lvgng co s& TCDV trén toan
qubc. Hién nay, Viét Nam c6 khoang 12.000
tram y té xa/phuong/thi tAn (TYT) cung cap
tiém chdng mién phi trong chwong trinh tiém
ching m& rdng, bén canh dé cé khoang 2.000
co s& TCDV cung cép dich vu tiém ching tra
phi v&i sy da dang ca vé sb lvong va ching
loai vac xin ngoai chwong trinh tiém ching mé
réng.®

Sw tham gia st dung va cap nhat di liéu vao
Hé théng tai cac co s& TCDV chwa dwoc nhw
ky vong, ddc biét la & cac co s& TCDV c6 sb
lwgng khach hang lon. Nhiéu co s& co hé
théng riéng quan ly hdé so khach hang va theo
déi lich st tiém chung trong hé théng co s&
d liéu riéng cua co so6. Trong khi do, BYT ra
Quy ché st dung Hé théng TTTCQG, yéu cau
tAt ca cac co s& tiém ching va co s& kham
chira bénh cé phong sinh déu phai cap nhat
dir liéu vao Hé théng. Vi vay, cac co sé& TCDV
c6 hé théng riéng cé hai lwa chon: (1) nhap

trén Hé théng. Ngoai ra, kién thirc va kj ndng
vé khai thac s&r dung di liéu tai cac tuyén con
rat han ché, can bd khdng c¢é nhu cau st dung
div liéu trén Hé théng, dir liéu trén Hé théng chi
str dung mdt phan cho cong tac thdng ké bao
céo va thé hién sy tuan tha theo quy dinh yéu
cau nhap liéu. Vi vay mét phan can bo y té co
s& va thdm chi la can bé quan ly chwong trinh
chwa quan tam dén chéat lwong dir liéu. Trén
thwe té, moét sd don vi con cho rang Hé thdng
TTTCQG la ganh nang la thém viéc vi bén canh
viéc trién khai Hé théng TTTCQG, céac don vj
van phai duy tri Hé thdng bao céo trén sé sach.

song song di liéu tiém ching vao phan mém
cla riéng ho va Hé théng TTTCQG, hoac (2)
nhap dir liéu vao hé théng cla riéng ho va sl
dung giao thirc két ndi API dé truyén dir liéu
dén Hé théng TTTCQG. Lién théng két nbi div
liéu qua giao thirc két nbi API dé dang va thuan
loi hon cho cac co s& TCDV I&n. Tuy nhién,
dé két nbi voi Hé thdng TTTCQG, co sé tiém
chiing phai theo chudn danh muc va ky thuat
API cta Hé théng TTTCQG do BYT quy dinh vi
vay v&i nhivng co' s& c6 ngudn ngan sach han
ché ciing 1a mét rao can Ién, ho can kinh phi
thué tw van hodc don vj phat trién phan mém
tht 3 chudn hoa danh muc Hé théng riéng cla
co s& dé dap &ng voi yéu cau két ndi ma BYT
quy dinh. Hau hét cac co s& TCDV st dung
API lién thong két ndi di¥ liéu la nhirng nhirng
co s& l&n co tiém lwc kinh té va cé déi ngi
cdng nghé théng tin (CNTT) hé tro phat trién
va trién khai. Nhiéu co s& TCDV phai nhap di
liéu theo cach thd cong song hanh trén hai hé
théng, lam tang khdi lwong céng viéc diéu nay
c6 thé dan dén chét lvong dir liéu dau vao trén
Hé théng TTTCQG khéng dam bao.
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TRUNG LAP DOI TUONG

Giadm tao dbi twong trung |&p trén Hé théng
dé dam bado chét lvong dir liéu, tao niém tin
cho nguwoi str dung va thuc day viéc st dung
d@ liéu nhiéu hon. D& liéu thiéu chinh xac c6
thé tao ra nhiéu van dé& nhu viéc phan bé, dw
tri vac xin khéong hop ly dan dén sw lang phi
vac xin, vat tw tiém chdng & mét sbé noi, bén
canh dé lai c6 nhirng don vj thiéu véc xin va
tré mat di co hdi dwoc tiém vac xin dung lich
ho&c mét co hdi dwoc tiép can véi vac xin bao
vé cac bénh truyén nhiém.3 Do vay, mbi can
bd y té tai cac co s& chiu trach nhiém cap
nhat di¥ liéu vao Hé théng phai chi tam danh
th&i gian lam sach di¥ liéu, dam bao di¥ liéu co
chat lwong tét khi nhap vao Hé théng. Bé giam
s6 lwong dbi twong trung |ap trén Hé thdng,
can bd can phai thwc hién quy trinh ra soat
xac minh d6i twong, day 1a mét qua trinh can
nhiéu thoi gian va sw phdi hop gitba can bd y
té clia cac TYT va cac co s& TCDV. Quy trinh
ra soat loc trung can thwc hién hang tuan tai

méi co s& trén Hé théng, theo cac tiéu chi mac
dinh ho&c chd déng thay dbi cac tiéu chi loc
tring tuy theo sai sét phdé bién trong qua trinh
cap nhat tai dia phwong. Can bd y té phai xac
dinh déi twong nghi trung 13p réi vach ra ké
hoach hanh déng dé& xac minh déi twong d6 c6
phai trung lap khéng théng qua cac kénh nhw
mang lwéi cong tac vién y té tai dia phwong,
mang lwdi can bd y té st dung phan mém, qua
nhém Zalo cta nhitng nguwei dung Hé thdng...
Sau khi xac dinh dbi twong trung l&p, can bd
phu trach sé chiu trach nhiém gép trung. Hoat
dong loc, ra soat va xac minh déi twong trung
lap dwoc thwe hién thwdng xuyén sé giup cai
thién chéat lwvong dir liéu trén Hé théng, tir dé
hd tro cong tac 1ap ké hoach tiém chiing, théng
ké bao cao sb liéu tiem ching chinh xac hon,
bén canh d6 sé& gidm ty & hao phi vac xin, dbi
twvong duoc tiém ching dung lich, giam ty 1é
mé&c va t&r vong do cac bénh tuyén nhiém bao
vé bang vac xin.




DAM BAO CHAT LUONG DU LIEU VA SU

DUNG DU LIEU

Théng qua dw an IDEAL-Viét Nam, Chuwong trinh TCQG va t6 chirc PATH da trién khai mot loat
cac hoat ddng nham gidi quyét cac van dé bat cap lién quan dén chéat lwong dir liéu va s dung
dir liéu trén Hé théng TTTCQG. Tai Ha Néi va Son La, cac can thiép cha dw an IDEAL-Viét Nam
da dwoc thwe hién dé nang cao chat lwong di¥ liéu cling nhuw tdng cwdng khai thac st dung di
liéu, ddng thoi tién hanh danh gia trwdc va sau can thiép dé do lwdng cac tac dong cua dy an

trong van dé nay.

Nhom k§ thuat cta td chirc PATH va Chwong
trinh TCQG da phdi hop va phat trién tai liéu
hwédng dan dam bao chat lwong di liéu va s
dung di liéu trong chwong trinh tiém ching.
Dya theo vai trd clGa trng nhém dbi twong
trong Hé théng, nhom k§ thuat da phat trién tai
liéu riéng cho trng nhém dbi twong, bao gobm
tai liéu danh cho can bo tuyén tinh va huyén,
tai liéu danh cho can bd y té xa phwong, tai
liéu danh cho nhém tiém chuing dich vu va cac
co s& kham chira bénh cé phong sinh. Sau
do6, Chuong trinh TCQG va t6 chirc PATH phbi
hop cung Trung tdm Kiém soat bénh tat cta 2
tinh/thanh phd dw an té chirc cac I&p tap huén
can bd ngudn cho nhém dbi twong la can bod
chuyén trach tiém ching, quan ly tiém chuing
va can bd théng ké bao céo tiém ching. Muc
tiéu cta khoa tap huén 1a dao tao nhém can
bd nong cbt, c6 kha nang tré thanh giang vién,
ngwdi hé tro k§ thuat cho can bd y té co s&
trong qué trinh s& dung Hé thédng nham tang
cwdng chét lwong div liéu dau vao ciing nhuw
khai thac s dung di liéu tiém chdang tir Hé
thédng. Céach tiép can nay dwoc s dung qua
cac giai doan th& nghiém va trién khai mé&

XAY DUNG NANG LUC CHO CAN BQ Y TE CAC TUYEN VA TRIEN KHAI HE
THONG DAO TAO TRUC TUYEN E-LEARNING

rong Hé théng TTTCQG trwdc day, voi cach
tiép can nay sé& dam bdo tinh bén virng cla
dw an. Thong qua xay dwng nang Iwc cho can
bo tuyén tinh va tuyén huyén dé& hé tro cho
tuyén co s& ca trong va sau khi dw an két thuc.
Tuy nhién, ngay sau cac khoa tap huan can bo
nong cbt tuyén tinh va huyén két thac, dai dich
COVID-19 xay ra, nhém ky thuat da ap dung
cac nén tang dao tao tryc tuyén dé tiép tuc
hoat ddng nang cao nang lwc cho can bé cac
tuyén vé chat lwong va st dung sé liéu. Céc tai
liéu hwéng dan té chire cac I6p hoc trwc tuyén
dwoc phat trién va gidi thiéu cho 2 tinh dw an.
Cac khoéa dao tao nay trién khai hiéu qua tai Ha
N&i va Son La, mac du cé nhirng thach thic
riéng biét do cé sw khac nhau vé dac diém dia
ly, trinh d& can bo, lwc lwong can bo y té tuyén
tinh va huyén, bén canh nhitng thach thic vé
dwdng truyén internet va théi quen cla can
bo y té v&i hinh thirc dao tao truwc tuyén. Qua
khoa dao tao, nhom dy an ciling thu thap duwoc
cac phan héi tich cwc vé ndi dung va hinh thirc
trién khai trong bbi canh dai dich COVID-19
dang bung phat trén toan cau, khéng chi riéng
Viét Nam.

“Nam trwdce, téi da dwoc tham gia khda dao tao vé ddm bao chat lwong sb liéu
va st dung sO liéu. Sau khoa dao tao, kien thirc va ky nang cta toi veé chat

lwong s6 liéu va st dung s6 liéu tét hon, vi vay tdi thwdng kiém tra tinh day du
va tinh chinh xac ctia di liéu truwéc khi nhap chang vao hé thong.”
— Can bo tram y té xa
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Bén canh trién khai cac I&p dao tao trwc tuyén,
t6 chirc PATH phdi hop véi Chuong trinh
TCQG xay dwng mdt nén tdng dao tao truc
tuyén, dwoc goi 1a e-Learning, phat trién cac
bai gidng cho cho can bo tiém chiing vé viéc st
dung Hé théng TTTCQG. Hé thdng TTTCQG
cé nhiéu chirc nang va thuéng xuyén duoc
cap nhat trong khi dé sw luan chuyén can bo
thwdng xuyén tai tuyén co s& khién cho céng
tadc dao tao maoi, dao tai gap nhiéu kho khan
va d&c biét véi cac tinh ¢6 nguén kinh phi han
ché cho hoat déng nay. Do vay Hé théng dao
tao trwc tuyén la mét giai phap phu hop va hiéu
qud. V&i hé thdng dao tao trwc tuyén, cac bai
gidang huwéng dan sir dung Hé théng TTTCQG
luén s&n co, cap nhat théng tin kip th&i va moi
can bd y té c6 kha nang tiép can véi cac noi
dung dao tao nay sé dam bao cho tinh bén
virtng cho viéc trién khai Hé thdng. Hé thdng

e-Learning nay cling cho phép can b6 quan ly
giam sat, theo doi va quan ly tién trinh hoc tap
cla nhan vién tuyén dwéi cda minh.

Nén tdng dao tao trwc tuyén e-Learning da
dac biét thanh céng do ty 1& két ndi internet
tang Ién cung vo&i viéc sir dung rong rai dién
thoai thbng minh va may tinh cia nguwoi dan
noéi chung va doéi ngd can bod y té néi riéng.
Hé théng e-Learning cung cép tinh kha dung
khéng gi¢i han clia cac mo6-dun dao tao va
twong thich vo&i dién thoai théng minh, cho
phép ngudi dung hoc theo tdc do cda riéng ho,
ttr bat ky vi tri va thiét bj nao thuan tién nhét
cho ho. Cac khoa dao tao trwc tuyén dac biét
c6 gia tri dbi v&i nhivtng ngudi gap khé khan vé
thei gian va khoang cach dja ly, diéu nay cé
thé han ché kha nang tiép can cua ho véi cac
khoa dao tao truc tiép.




Trong bdi canh dich COVID-19, nén tang e-Learning cang tré nén quan trong hon trong viéc duy
tri méi trwdng hoc tap lién tuc trong khi can bd thyc hién gian cach xa hdi va cap nhat cho can
bd khi tinh hinh dang tién trién nhanh chong. Biéu quan trong 1a nén tang nay da nhanh chong
dwoc diéu chinh trong chién dich tiém chiing véc xin phong COVID-19 dé gitp can bo tiém chung
ludn cap nhat théng tin, chinh sach va hucyng dan luén thay déi. He théng e- Learnlng cung cép
cac khoa dao tao méi nhat cho can bd & tat ca cac tuyén, bao gébm ca can b tuyén co sé trén

toan quéc.

TRO VA VAN PONG

Hé tro ky thuat co vai trd dac biét quan trong
dé dam bao tinh bén virng cta dw an vi néu
ngwdi dung cudi khdng thé s dung hé thdng,
dir liéu sé khong dwoc nhap hoac st dung.
DPé hé tro cho ngwdi dung cac tuyén, td chirc
PATH va Chuwong trinh TCQG da xay dwng
hwédng dan nham nang cao nhan thirc cta can
bd y té vé tdm quan trong clia chét lvong sb
liéu dé nguwdi dung tap trung ndm dwoc cac 16i
théng thwdng gay ra chat lwong div liéu kém
cling nhw céac gidi phap cai thién chat luvong.
Bén canh viéc ddm bao chéat lwong sé liéu, tai
liéu hwéng dan nguwdi dung khai thac va s
dung di liéu tlr Hé thdng.

Bén canh xay dwng tai liéu, tap hun, va giam
sat ho tro ky thuat tai ché dwoc trién khai, day
la phwong phap hé tro kinh dién dwoc str dung
dé dam bao trién khai thanh céng trong viéc
nang cao chat lwong va st dung sé liéu tai cac
co so tiém ching tai Ha N6i va Son La. Nhém
can bo ky thuat cia TCQG va té chirc PATH
phdi hop cung Trung tdm Kiém soat Bénh tat
tinh (CDC) thwc hién cac chuyén giam sat thuc
dia, thdng qua cac chuyén giam sat, nhém ky

HO TRO KY THUAT - GIAM SAT HO

thuat tim hiéu hé thédng dang hoat déng nhuw
thé nao va cac diém can diéu chinh trong qua
trinh trién khai. Khi dai dich COVID-19 xay ra,
cac chuyén giam sat trwc tiép nay da dwoc
diéu chinh va chuyén thanh cac bubdi giam sat
trwc tuyén, va da dat dwoc két qua tich cuc.
Giam sat trwc tuyén 1a gidi phap thay thé phu
hop trong bdi cadnh dai dich COVID-19, né giup
tiét kiém thoi gian va ngudn lwc (nhan lwc va
tai lwc) so voi giam sat truc tiép. Dac biét voi
cac co s& & vung sau vung xa, khé tiép can
nhw trén dia ban tinh Son La. V&i giam sat
trwc tuyén, tuyén tinh va huyén co thé trién
khai va hd tro ky thuat cho nhiéu don vi hon
trong cung moét thdi gian do giam dwoc thoi
gian di chuyén dac biét & tinh mién nui di lai
rat khé khan va khoé khan sé con I&n hon néu
gap phai tréi mwa rét. Giam sat vién tuyén tinh
chia sé& v&i Chwong trinh TCQG va Té chirc
PATH rang GSHT truc tuyén 1a cach tiép can
phu hop dé danh gia vé chat lwong dir liéu,
hwdng dan khai thac sir dung di¥ liéu cling nhuw
hwédng dan vé s dung Hé thdng khi cé chirc
nang cap nhat.

“Giam sat hd tro gitp can bd y té tuyén co s& sir dung Hé thdng hiéu qua va
chinh xac hon theo yéu cau cta Bo Y té dé dam bao chat lwong sé liéu nhap

vao Hé thong, bén canh dé nang cao k¥ nang st dung s liéu ti Hé thong cho
cong tac lap ké hoach.”

- Can bd quan ly tuyén tinh

Bén canh hé tro ky thuat, ching ta cling can sw
cam két cQia lanh dao cac cép trong Hé théng.
Sw thanh céng vé trién khai bao cao dién to to
Hé théng TTTCQG, trién khai hé thdng dao tao
trwc tuyén va giam sat trwc tuyén ciing nhw cac
hoat ddng nang cao vé chéat lwgng va s dung
di liéu tai 2 tinh dy an c6 sw cam két, hd tro

cla lanh dao 2 tinh dw an ciing nhu sy phbi
hop cha can bo trién khai cac tuyén. Théng
qua van doéng, CDC cac tinh gti cdng van chi
dao céc co s& tiém ching tham gia tap huén,
ap dung cac céng cu mai, hinh thirc mai trong
cdng tac tiém chdng, nang cao chat lwong va
str dung di¥ liéu tiém chung.
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Zalo
L‘ HO TRO KY THUAT QUA NEN TANG CONG NGHE - NHOM ZALO

Hién nay, & Viét Nam, hau nhv nguwdi dung internet cho biét ho dang s& hiru dién thoai di ddng
va 75% trong s nguoi dung nay cho rang dién thoai di ddng la phwong thirc tiép can théng tin
wa thich cia ho. M6t phan cliia sy phat trién d6 1a sw ra doi clia cac nhém truyén théng xa hoi.
Tai Viét Nam, Zalo, mé6t (rng dung nhén tin va thoai trwc tuyén, voé cung phd bién va da duwoc
chirng minh 1a mot nén tang hivu ich dé thu thap phan hdi, héi dap va hd tro ky thuat vé st dung
Hé théng TTTCQG cho can bd y té. Can bd hd tro ky thuat dwoc dao tao st dung tao ra cac
nhém Zalo cho ngwdi ding. Qua nhém Zalo, ngwdi dung c6 thé trao dbéi, phan hoi vé cac van
dé ky thuat, cac kho khan nguoi dung dang gdp phai. V&i cac van dé don gian, théng qua nhém
Zalo can bd hd tro cling nhw nhivng déng nghiép cung cap sé chia sé giai phap hodc dua ra |Oi
khuyén. V&i cac van dé phirc tap hon, c6 thé chuyén sang hinh thirc hd tro tric tuyén hodc truc
tiép nhw da mé ta phan trén.

TRIEN KHAI SO TIEM CHUNG DIEN TU

Trong nd lwc cai thién chat lvong va st dung di¥ liéu, t& chirc PATH va Chuong trinh TCMRQG
phdi hop véi Viettel dé ra mét S6 Tiém ching Dién T& (STCHT), mét (rng dung trén dién thoai di
dong dé ngudi chdm séc va dbi twong tiém ching cé thé truy cap hoé so tiém ching cGa ban than
ho hodc clia con cai ho. Viéc trién khai STCDT la mot hoat déng quan trong nham cai thién chét
lwong di¥ liéu trén Hé théng, dac biét thuc day tdng cuwong chéat lwong di liéu dau vao tai cac co
s& TCDV. Bén canh d6, STCDT sé giup muc tiéu tir bé hinh thc Iwu trir quan ly théng tin tiém
chiing trén sb sach truyén théng hién nay. STCDT sé thay thé cho sé tiém chlng ca nhan trén
gidy c6 nhiéu bat cap nhu bj that lac, mét thong tin... STCDT két nbi véi di¥ liéu tiém ching trén
Hé théng TTTCQG do co s&y t& nhap. STCBT cho phép ngudi cham séc va bénh nhan truy cap
vao hd so lich st tiém ching cta ho hodc ngudi than caa gia dinh. Bén canh dé con co nhleu
chirc nang huu ich cua ngwoi str dung.




KET QUA

Théng qua dw an, nhom k¥ thuat ky vong rang cac hoat déng can thiép sé cai thién chat lwong va
st dung di¥ liéu, tang ty 1& tiém ching dung lich, gidm ty |& ty 1& bé mdi. Sé liéu danh gia trwdc va
sau khi can thiép dwoc thu thap lan lwot vao nam 2018 va 2021 tai mot sé co sé y té, bao gébm
tram y té x&, bénh vién va co s& TCDV. Dwéi day 1a mot sé két qua thu dwoc.

KET QUA DINH LUONG

Qua két qua danh gia cho thay cé nhirng thay déi dang ké vé tinh kip thoi
cta dir liéu. D liéu tai cac TYT xa/phwong trén dia ban 2 tinh Ha Noi va

@ Son La, ty I& déi twong dwoc dang ky trén Hé théng TTTCQG trong vong
ba ngay sau sinh tang tw 67,7 Ién 88,2%. Thong tin tiém chdng, cac mii

TiNH KIP THO1  tiém dwoc nhap vao hé thong trong vong ba ngay ké tir ngay tiém ciing tang
' dang k&, dac biét tai Son La, ty 1& nay tang tir 46,7% (2018) 1&n 78% (2021).

Co s& TCDV va bénh vién ciing ching kién sw gia tédng trong chi s nay.
Sé liéu tai cac co s& TCDV ciing cho thay ty & théng tin tiém ching cua
khach hang dwoc nhap vao Hé thdng TTTCQG trong vong ba ngay sau khi
tiém chuing cling tang tir 90,2 18n 95,2%. Sé liéu nay ciing twong tw tai cac
co s& kham chira bénh cé phong sinh, ty I&€ nay tang tlr 88,7% lén 96,9%.

Két qua danh gia cho thay tinh day du cta chat lwong di liéu cling cé cai
thién, dac biét 1a théng tin tiém ching cda khach hang dwoc nhap day du
vao Hé théng TTTCQG. V&i nhém co sé 1a TYT xa, tinh day dd sé liéu tang
tr 96% lén 99%, nhém co s& TCDV tang twr 90,8 1én 98,5% va cac bénh
vién ty 18 van rat cao 1a 100%. Nhém TYT x4 ciing ¢6 sw gia tdng an twong
vé tinh ddy da cla théng tin ca nhan (thdng tin ca nhan cita déi twong dwoc
nhap day da vao Hé théng TTTCQG), ty 1& dbi twong dwoc nhap day du
théng tin ca nhan tang tr 89,4% lén 99,4%. Twong tw, déi véi co s& TCDV,
chi s nay lai tang tir 97,4% |én 98,9%, dwdng nhw cho thay théng tin ca
nhan cda dbéi twong tiém chiing tai co s& TCDV trong giai doan trién khai
dw an khéng tang dang ké, diéu nay c6 thé giai thich trong giai doan trién
khai dw an dich COVID-19 bung phat, lwc lwong can bd y té tuyén tinh va
huyén phai tap trung cho céng tac phong chéng dich va tiép sau dé trién
khai chién dich tiém chdng vac xin phdng COVID-19 kéo dai, khién cho
codng tac thanh tra giam sat cac co s& TCDV vé str dung Hé théng gidm.
Tai cac co s& kham, chira bénh c6 phong sinh, cho thay ty |& cac co s&
st dung Hé théng quan ly vac xin vat tw tiém ching mé rong dwoc quan ly
day da hon, ty I& cac co s& c6 sb lwong tdn kho vac xin, vat tw tiém ching
khép gitra thue té qua kiém ké kho va sé lwong tén trén Hé théng khép voi
nhau, ty I1é nay tang tr 57,1% Ién 100,0%.

TiNH DAY DU

Két qua danh gia trwéc va sau can thiép cho thay théng tin nhan khau hoc
/ va théng tin tiém ching dwoc so sanh gitra sb tiém ching ca nhan (thdng
<’ qua diéu tra hd gia dinh) v&i s liéu trén Hé thdng TTTCQG c6 théng tin
kh&p véi nhau, ty 1& nay tang tov 87,5% lén 96,3%. V&i sb liéu tai cac co sé&
i : ) TCDV, so sanh thoéng tin trén hé théng/sd sach quan ly khach hang tai co
TINH CHINH XAC 5@ véi thong tin trén Hé théng TTTCQG, vé théng tin nhan khau hoc cho
thdy 98,9% céc khach hang kiém tra cé thdng tin nhan khau hoc khép gitra
hé thdng/sb khach hang tai co s& véi va théng tin trén Hé thdng TTTCQG
kh&p véi nhau. V&i chi sé nay, két qua tai cac co s&@ kham chira bénh ¢é
phong sinh, théng tin tiém chdng (vac xin, liéu tiém, ngay tiém) khop gitra
2 ngudn sb liéu, ty 18 nay tang tir 92% lén 100%.
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B  KET QUA PINH TiNH

Bén canh sb liéu dinh lwong, nhém danh gia thu thap sé liéu dinh tinh théng qua cac cudc phdng
van sau nhirng nguwdi tham gia dai dién cho can bd y té & tat ca cac tuyén tai hai tinh dw an. Cac
can bd dwoc phéng van da chia sé vé y nghia ctia nhirtng can thiép trién khai trong khuén khd
dw an IDEAL-Viét Nam dén codng viéc cta ho, bao gébm kién thirc vé chéat lwong dir liéu, st dung
di¥ liéu va nhirng thay déi vé ty 1& tiém ching trong hai nam. Cac cudc phdng van cho thay rang
nhirng ngudi dwoc héi co thé gidi thich ba tiéu chi chinh cha chéat lwong di liéu 1a tinh kip thoi,
tinh day dd va tinh chinh xac. Mot sé tham chi con dwa ra chi tiét vé cac khia canh khac nhw tinh
duy nhét va tinh nhat quan.

Téat ca cac co s& déu dé cap dén ngudn
nhan lyc 1a yéu td quan trong nhat gan
lién v&i chat lvong div liéu. Vi du, mot
sb nguwdi dwoc héi lwu y rang nang lwc
va ky nang clda cac nhan vién quan ly
Hé théng TTTCQG co6 thé van chwa du
cao, hon nira ho con bj cang thang do
khdi lwong cdng viéc ddi héi nhiéu hon.
Mot sb dé cap dén viéc thiéu trang thiét
bi nhw may tinh, may doc ma vach va
may in ma vach nhw moét rao can dbi
v&i chat lwong di liéu.

“M6t sé co s& khdng c6 di may tinh cho riéng

chwong trinh tiém chdng; ho can dung chung may

tinh v&i cac chwong trinh khac tai co sé. Vi vay, doi

khi ho mudn phan tich di liéu tiém chdng nhung
ho khéng thé vi lic dé khéng c6 may tinh”

— Can bo Trung tam y té huyén

Khi thdo luan vé viéc st dung di¥ liéu, nhirng
ngudi dwoc héi da dwa ra mot bire tranh day
da vé cach ho sir dung di liéu dé cung cap
théng tin cho cac hoat dong hang ngay. O cap
co s&, cac TYT xa s dung dir liéu dé 1ap ké
hoach tiém chdng chi tiét, bao gém sb lwong
bénh nhan, ngay tiém chdng, nhan vién y té

gia tién do tiém ching ndi chung, cung cap
théng tin cho cac chuwong trinh khac nhw chién
dich Vitamin A va xac nhan chéat lwong cua div
liéu trong hé thdng. Tat ca nhirng ngudi duwoc
hoi déu chia sé rang co s& cha ho s dung di
lidu tr H& thdng TTTCQG, thwdng xuyén nhét
dé lap bao cao tiém chiing cho cac nha quan

can thiét va cac loai tiém chlng can thiét, va
nhirng ndi dung khac. Ngoai ra, di liéu cé thé
dwoc sir dung dé theo dbi ty 1& bd tiém, danh

ly cp cao hon, nhitng ngudi nay sé st dung
dir liéu d& danh gia hoat dong cla co s& vy té.

Dé cai thién chéat lwong di¥ liéu, can bd tham gia phdng van déng y rang dao tao bdi dwéng vé
chat lwong va sir dung dir liéu, cai tién hé thdng ky thuat sé dé giup do lvong chat lwong di liéu,
quang ba sb tiém chiing dién tlr cho ngudi cham séc va giam sat hd tro kip thei sé 1a nhivng khia
canh quan trong trong thoi gian té&i. Hién tai, con thiéu nang lwc trong céng tac phan tich va st
dung d@ ligu & cap do can bd y té, didu nay cho thay can phai cai thién sw tw tin va ky ndng cla
can b y té.
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Nhw da thay ré tir bai hoc kinh nghiém nay, Viét Nam da dau tw dang ké thoi gian va nguén lwc
dé dadm bao di¥ lieu dwoc nhap vao Hé théng TTTCQG cé chat lwong tdt va xay dwng théi quen
st dung sb liéu cho can bo y té cac tuyén phuc vu codng tac lap ké hoach va ra quyét dinh. Trong
chang duwong dé da dat dwoc nhirng thanh cdng nhat dinh, cung véi dé 1a mét sé bai hoc kinh
nghiém va kién nghi:

[ ] Xay dwng ndng lwc cho nguwdi sir dung cac tuyén la diéu quan trong vi chinh ho la nhan té
khéng thé thiéu, 1a nhan té quyét dinh cho sw thanh cong.

“ Truwéc khi dao tao Trong qua trinh dao tao

Can c6 mét danh gia nhanh vé kha Chi ra cho nhan vién y té nhirng 16i thwong
ndng s dung cong nghé théng mac phai trong hé théng va céch tranh nhirng
tin cha dbi twong dé tr do thiét ké 16i dé.

chwong trinh va thoi gian dao tao

phu hop cho tirng nhém doi twong. Nang cao nhan thic clia can bo cac tuyén vé
bam bao sau tap huan, can bg y tAdm quan trong cta chat lwong dir liéu va tac
té co6 thé sir dung duwgc cac chirc dong cta div liéu kém chét lwong déi vai viéc
nang co ban, nhap so liéu day du lap ké hoach va ra quyét dinh.

va chinh xac vao Hé thong, Qéc

biét giai doan nhap s lieu ban dau. Dao tao cho can bd & tat ca cac tuyén cach
Bén canh do, can xem xet cac quy st dung dir liéu t H& théng TTTCQG cho

trinh quan trong Iiénﬁquen déD Ché,t muc dich 1ap ké hoach va st dung ngan han
lwong soO liéu cua Hé thong dé phat ciing nhw dai han.

trién va dwa vao néi dung tap huan.

N6i dung nay bao gdm giam sat hé tro kip thdi va lién tuc, ddm bao cac co s& tuyén tha cac
quy trinh chuan da gi&i thiéu dé& dam bao di¥ liéu cé chat lwong tét, cling nhw hd tro cac kj
ndng phat hién cac 16i, trung lap dbéi twong va ky nang phan tich, phién giai s6 liéu dé ap
dung cho tiém chiing ciing nhw cac chwong trinh y té khac.

B Phat trién cong cu kiém soat chat lwong dir liéu nhap vao hé théng. Bén canh dé xay dwng
cac tai liéu, hwéng dan vé ddm bao chét lwong di liéu, s dung di liéu tr Hé thdng va
thwédrng xuyén td chirc cac cudc hop chuyén mén dé danh gia cac ton tai lién quan dén chét
lwong dir liéu trén Hé thdng ciing nhw cac gidi phap phu hop dé cai thién.

[ | Céan cé cac van ban nha nwéc quy dinh rd trach nhiém clia cac co s& tiém chiing trong viéc
str dung Hé thong TTTCQG kem theo cac ché tai xtr ly néu cac don vi vi pham cac quy dinh
trong trién khai Hé théng.

B Xay dwng cdng lién thdng két nbi dir liéu gitva Hé théng TTTCQG va cac phan mém riéng
cla cac co s& TCDV, day la giai phap hiéu qué khuyén khich cac co s& nay tham gia két
ndi trao dbi dir liéu, gidam thdi gian va ganh nang céng viéc cho nhan vién can bo tai cac co
s& tiém chang dich vu, ddm bao chét lwong di¥ liéu nhap vao Hé théng.

B Tang cwdng trién khai sb tiém chdng dién t&r d& cha me c6 thé theo déi lich st tiém chiing
cla con minh, ddng thdi thuc déy viéc cap nhat dir liéu day da chinh xac va kip thoi tai cac
co s& tiém chidng dich vu bén canh cac van ban nha nwéc va ché tai ré rang. Trién khai s
tiém chdng dién tl cling 1a bwdc dan tién téi loai bd sb6 tiém ching ca nhan bang gidy, tiét
kiém chi phi thiét k&, in &n va thdi gian ghi chép cla can bo tiém chiing tuyén co sé.
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