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Cong nghé théng tin

Co s& tiém chang dich vu

Pang ky tiém chung dién t&

Hé thdng Théng tin Tiém ching Qubc gia
Céac nwéc cé thu nhap thap va trung binh
Tiém ching M& réng Qubc gia

Dao tao giang vién (training of trainer)

Tram Y té xa




DAT VAN DE

DANG KY TIEM CHUNG KY THUAT SO TAI
VIET NAM

Nam 2010, Viét Nam |4n dau tht nghiém Hé
théng dang ky tiém chang ky thuat sé, sau 7
ndm Hé théng da dwoc cap nhat, nang cap
va trién khai m& rong, sau do dwoc goi la Hé
théng théng tin tiém chdng quéc gia, sau day
viét tét Ia Hé thdng. Hé thdng chinh thirc duoc
Bo Y té trién khai toan qudc tlr ndm 2017. Muc
tiéu chinh cGa Hé théng la cung cép théng tin
kip th&i va chinh xac vé lich sir tiém chiing tron
doi cla tat ca dbi twong phuc vu cdng tac quan
ly dbi twong, 1ap ké& hoach tiém chiing va thdng
ké bao cdo tir d6 nang cao chéat lwong chuong
trinh tiém ching, dam bdo céng bang trong
tiép can chwong trinh tiém chiing mé rong tai
Viét Nam, thong qua dé gidm ty 1& méc va to
vong tré em do cac bénh truyén nhiém co thé
phong bénh bang véc xin. Hé théng dwoc thiét

DU AN IDEAL

Nam 2018, vo&i sy tai tro tir Quy Bill & Melinda
Gates, Chuwong trinh Tiém chding M& rdng
Québc gia (TCMRQG) phbi hop véi t6 chirc
PATH trién khai dw an IDEAL - Viét Nam nham
tiép tuc hé tro cho céac tinh chuyén dbi sang
bao céo dién t&r, ddng thoi thu thap va chia sé
cac bai hoc kinh nghiém trién khai Hé théng
tiém ching dién tkr tai Viét Nam v&i cac nuéc
trong khu vic va thé gioi. Dy an IDEAL - Viét
Nam nham hé tro ky thuat cho cac don vj st
dung Hé théng va chuyén dbi hoan toan sang
bao cao dién t&r trong cong tac tiém chidng. Ha
N6i va Son La la 2 tinh/thanh phé dwoc Ilwa
chon lam dia ban thi diém chuyén dbi sang
bao cao dién tkr, dai dién cho nhiéu co s& y
té v&i sy da dang vé dac diém dia ly, co s&
ha tAng, trang thiét bi, kién thirc va k§ nang
s dung céng nghé clia can bo y té. Dy an da
xay dwng cac tai lieu ky thuat vé st dung hé
théng, dam bao chat lvong va s dung sb liéu
trén hé théng va té chirc cac khoa dao tao vé
st dung Hé théng cho cac can bd cac tuyén tir
tinh, huyén xa, va tat ca cac co s& tiém chiing
bao gém ca cac co s& cé phong sinh va tiém
chung dich vu.

Kinh phi t& ch&c cac |6p dao tao/tap huén
chiém phan 1&n trong téng kinh phi trién khai.

ké dwdi dang ng dung web, do vay can bo y té
cé thé truy cap bat ky khi ndo, & dau trén thiét
bi dién t& c6 két ndi internet. Theo bao céo, ty
|&é s dung internet & Viét Nam nam 2022 la
77,4%, day |a diéu kién vo cung thuan lgi cho
viéc trién khai Hé théng trén toan quéc.5 Mac
du, hau hét cac co sé tiém ching da dam bao
diéu kién ha tang cong nghé thoéng tin va trang
thiét bi str dung Hé thdng. Tuy nhién, Hé théng
chi 14 cong cu hé tro cho can bd y té. Yéu td
con ngudi trong viéc trién khai 1a yéu té quyét
dinh sw thanh céng. Néu nhw d6i ngii can bo
cac tuyén khéng dwoc dao tao hoac dao tao
khéng day da, thiéu quy trinh trién khai...thi
cong tac trién khai Hé théng trén toan quéc
tai Viét Nam kho co6 duoc sy thanh céng nhw
ngay nay.

Kinh phi nay khéng chi bao gém chi phi di lai
cho giang vién va hoc vién, ma con ca chi phi
vé thoi gian cta can bd tham gia cac khoa dao
tao.* Trong khi d6 nhu cau tap huan hang nam
cao, bao gdm céac hoat dong tap huan nhéc lai,
cap nhat cac chirc ndng mai, kién thirc maoi
lién quan dén trién khai Hé théng cho ngudi st
dung tai cac co s& tiém ching, tap huan tang
cudng va tap hudn maoi cac can bd y té lan
dau tham gia st dung Hé théng do ty & luan
chuyén can bd tuyén co s& rat cao — tat ca
can dwoc tinh toan wéc tinh kinh phi trién khai
trong twong lai.?2 Trong khi d6, kinh phi hoat
dong thuwdng xuyén cho tiém ching thwong
xuyé&n han ché,véi cac tinh ngudn lwc han ché
khé cé da kinh phi dé td chirc cac 1op tap huan
m&i, tap huan nhéc lai va nang cao vé st dung
trién khai Hé thdng mét cach dinh ky. D& duy
tri cong tac trién khai Hé théng tai cac tuyén
cling nhw dap &ng nhu cau tap huan lién tuc,
trong khuén khd dw an IDEAL - Viét Nam phat
trién hé théng dao tao trwc tuyén (e-Learning)
v&i nhiéu khéa hoc chi tiét va mang tinh thuc
hanh cao vé st dung va khai thac cac chic
nang cia Hé théng cho coéng tac tiém ching
tai cac dia phuong trén toan qubc. Pao tao
trwc tuyén qua nén tadng e-Learning dang la xu
hwéng clta thé gidi vi cac loi ich ma né dem



LGOI iICH CUA HE THONG E-LEARNING

Trong giai doan bung nd vé& *rng dung céng
nghé théng tin cling nhw két ndi internet téc
dd6 cao phat trién manh trong giai doan gan
day nham dap ng nhu ciu hang ngay nhw st
dung céac rng dung trwc tuyén trong cdng viéc,
gidi tri, hoc tap ngay cang cao. Cé nhiéu hé
théng phuc vu nhu cau day va hoc, da chuyén
sang mé hinh day va hoc trwc tuyén nham thich
&ng v&i cac tieu chuan va phu hop véi co s&
ha tang thong tin hién nay. Hé thdng dao tao
trwc tuyén giup ngwdi hoc cé thé tiép can cac
khoa hoc dé dang hon, linh hoat hon bat ké khi
nao, & dau, déng thei dat quyén chi ddong cho
ngw®i hoc. Théng qua Hé thdng e-Learning,
nguwdi hoc dwoc hoc theo tébc do cla riéng
minh va tuan theo lich trinh ctia riéng minh moi
ltc moi noi."3” Hé théng ciing co thé giup cai
thién chat lwong day va hoc, tao ra cac hinh
thirc gido duc sang tao dé tiép can nhiéu dbi
twong hon.* Tinh linh hoat cla e-Learning dac
biét phu hop véi can bd y té, nhivng ngudi rat
ban rén v&i cong viéc hang ngay. Can bo y té
dwoc hwdng loi rat nhiéu tr cac khoa dao tao
dwoc xay dwng, diéu chinh phu hop véi nhu
cau cda minh.

Mét nghién ctru & Trung Quéc da nhan manh
vé vai trd quan trong cla dao tao trwc tuyén
qua nén tang e-Learning va nhu ciu cao dbi
v&i e-Learning tai cac co s& chdm séc y té,
dac biét 1a & cac nuwdc co thu nhap thap va
trung binh, noi cé ngudn lwc han ché va thiéu
co hoi tiép can vai dich vu giao duc dao tao

chét lwong cao cho can bo tuyén co s6.6 Ho
nhan thiy rang hé théng e-Learning cé tac
doéng dén can bo y té lam l1am sang va cham
séc sirc khde ban dau, e-Learning gilp nang
cao kién thtrc va ky ndng chung ctia ho.®

Hé théng TTTCQG duwoc cap nhat thwong
Xuyé&n v&i cac tinh nang méi dé hé tro nguoi
dung cudi. Pbi v&i can bo y té tai Viét Nam
st dung hé théng TTTCQG, thi hé théng
e-Learning giup ho dé dang cap nhat nhirng
thay d6i cia hé théng, hon nira hé thong
e-Learning ciing dong vai tro nhuw mot nguon
tai nguyén san cé vé cac chi dé khac nhau
cla hé théng TTTCQG. Nang cao k§ ndng cla
can bd y té sé tang giup ho s dung hiéu qua
hé théng TTTCQG hon, cudi cung la cai thién
chat lvong div liéu trén hé thdng. Chét lvong
di lieu dwoc cai thién khuyén khich viéc sl
dung di liéu, dan dén viéc theo déi va lap ké
hoach hiéu qua hon & tat ca cac cap cua hé
théng.*

Nhw da dé cap trwdc do, hé thdng e-Learning
tiét kiém ca thoi gian va chi phi khi so sanh
véi dao tao tai chd.* Vi thiéu ngudn lwc, cac xa
vling sau vung xa & Son La cé thé khéng dwoc
tiép can nhiéu khoa dao tao trwc tiép nhu cac
co s& & khu vic thanh thi. Nhwng théng qua
hé théng e-Learning, can bo y té & tat ca cac
co s& c6 thé dé dang tiép can voi cac khoa
hoc cép nhat cac chirc néng mo’i cla hé théng
mac du c6 nhiéu han ché vé nguén Iuc cho cac
khoa dao tao truc tiép.
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CAC LO'1iCH CHINH CUA HE THONG E-LEARNING
POI VOI CANBO Y TE

&

Dia diém hoc tap dwoc mé rong dén
moi noi cé két ndi internet, khéng bi
gi¢i han dia diém ho&c thoi gian, cé
nghia la can bo y té co thé dat lich trinh
hoc cua riéng minh.

Céng bang hon — hé théng mé& réng
pham vi tiép can gido duc lién tuc cho
nhiéu ngw®i hon théng qua mét nén
tdng dé tiép can, bao gdbm ca can bd
y t& & cac vung néng thén, ving sau
vling xa, kho tiép can.

Hoc vién chi ddng trong téc dd hoc va
nhu cau hoc ctia ca nhan

Hiéu qua vé chi phi - c6 thé dwoc trién
khgi trén quy mdé qudc gia voi ’chi phi
thap hon so v&i dao tao truc tiép

D

[l

3

Hiéu qua vé thoi gian - vé lau dai, thuc
hién va trien khai nhanh hon so voi
dao tao tryec tiép.

Dé& dang thich nghi va nhat quan -
dbéi v&i mot hé thdng lién tuc thay dbi
nhw hé théng TTTCQG thi hé théng
e-learning c6 thé nhanh chéng cap
nhat nhirng thay dbi dé.

Xay dyng mot hé thong dao tao ben
virng trong dé cac cha de dwoc duy
tri va thwdng xuyén cap nhat.

Mét gidi phap kha thi dé giai quyét tinh
trang thiéu nguén lwc - mac du mot sbé
hoat ddng hoc tap, nhw ky nang lam
sang, phai tiép tuc dwoc thwc hién
trwc tiép, hé théng e-learning sé tinh
gian ndi dung ma khéng phu thudc
vao giang vién va trg giang.

*Dé biét thém thong tin vé Tang cudngchat lwong di ligu va s dung di liéu tiém ching trong boi
canh Viét Nam, vui Iong tham khao tai Iiég Cai thién chat lwong va st dung dir liéu trong dang
ky tiém chudng dién tae: MOt nghién cieu dién hinh tie Viét Nam.




HE THONG E-LEARNING VA
HE THONG TTTCQG

Ngoai nhirng lgi ich chung clia hé thong e-Learning, c6 mot so ly do khién t6 chirc PATH va
chuong trinh TCMRQG quyét dinh phat trién nén tang hé thong e-Learning dé bé sung cho cac
khda dao tao tryc tiep vé Hé thong TTTCQG.

® Hé théng TTTCQG dwoc cdp nhit thwong @ Kha ning két néi internet & Viét Nam

Trang cht

xuyén trong khi dé nguén kinh phi cho
dao tao lai han ché. Tuy nhién, tuyén tinh va
tuyén huyén véi ngudn lwc han ché, bao gém
cd nhan lwc va ngan sach, khéng thé thuc
hién dao tao trwc tiép dé cap nhat cho nguoi
dung cudi mbi khi hé théng cap nhat. Déi véi
cac tinh/huyén c6 di ngan sach va ngudn
nhan lyc dé thwc hién dao tao truc tiép cho
ngwdi st dung cudi, do tao cho tuyén co
s& thuong gidi han chi 2 ngu®i cho mdi co
s&. V&i hé théng e-learning, cac gidng vién
c6 thé sir dung d& cap nhat cac khéa dao
tao trwc tuyén cap nhat cac thay déi cia Hé
théng, thay vi td chirc cac khéa dao tao tai
ché moi dé chia sé nhirng thay dbi, cap nhat
chtrc ndng moi cia Hé théng TTTCQG va
dac biét thong qua Hé thdng e-Learning tat
ca can bo y té tai cac co sé& tiém ching déu
c6 thé tiép can cac khéa hoc nay.

Dac biét & tuyén tram y té xa, hé thdéng y
té & Viét Nam cé sw luan chuyén cén bé
cao. Néu chi dao tao truc tiép, sé kho cé thé
dao tao tat ca can bé méi mot cach kip thoi.
Gid day, tat ca can bd méi déu cé thé hoc
qua cac bai hoc trén hé thdng e-Learning vé
hé théng TTTCQG nhw mét phan trong dinh
hwéng cong viéc clia ho.

Vietnamese (vi) ~

Khéa hoc ~ Pang ky tai khoan

rat cao, v&i sy dau tw va phat trién co
s& ha tAng céng nghé théng tin, két ndi
internet dwoc bao pht khap noi trén
toan qudc, dac biét qua mang 3G hoac
4G, ty |é bao phu internet tai Viét Nam
cao hon nhiéu so v&i cac nwéc mire thu
nhap trung binh va thap trong khu vuc
va trén thé gioi. Pay la mét loi thé dé
xay dwng hé théng e-Learning dwa trén
co s& ha tang céng nghé théng tin va
phan cirng da co san.

Trong khi hé théng e-Learning duwoc
l&én k& hoach nhw mdt phan clda dy an
IDEAL-Viét Nam, thi dai dich COVID-19
da day nhanh quéa trinh phat trién va
trién khai hé thdng. Do nhirng han ché
vé gidn cach xa hoi, can bo td chic
PATH va chuwong trinh TCMRQG hoan
toan khoéng thé di dén cac co sé, do dé
khéng co6 hoat ddng giam sat hé tro, dao
tao, hop truc tiép nao dién ra trong thoi
gian d6. V&i nd lwc thich tng v&i nhu cau
tai thoi diém do, hé thdéng e-Learning da
dwoc hoan thién dé kip thoi cung cép
nhirng ho tro ky thuat, cac bai giang toi
ngudi dung cudi & cac tuyén, cac co sé.

CHU'ONG TRINH TIEM CHUNG M& RONG

HDSD hé thong e-learning

HDSD hé thong QLTTTCQG

Quy trinh thao tac chuan trong

tiém ching



CAC BUGSC PHAT TRIEN HE THONG
E-LEARNING

Dé xay dwng hé thong e-Learning doi héi dau tw thoi gian dang ké dé thiét ké, thir nghiém va trién
khai mot hé thong khdng chi dap L]qu cac muc tiéu hoc tap ma con dap wng nhu cau va yéu cau
cla nguwoi dung. Cé mét sO bwéc can dwoc xem xét:

Tién hanh phéan tich nhu cau theo 3 tiéu chi: dbi twong, ndi dung va céng nghé.
Phan tich nhu cau phai xem xét viéc hoc danh cho ai va chi dé hoc tap wu tién
la gi, c6 tinh dén vai tro, trach nhiém, k§ nang CNTT va trinh dd chuyén mén cua
nhém dbi twong dich. Phan tich nhu cau cling nén nghién ciru céng nghé nao sé
la tét nhat dé lwu trir nén tang dwa trén nhu cau cdia nhém.

St dung két qua cla viéc phan tich nhu cau, xdy dwng chwong trinh gidang day
vé’i cac chu dé cot 16i cho mdi khoéa hoc. Chwong trinh giang day can duwoc sw
dong y cla cac bén lién quan.

Sau khi chwong trinh gidng day dwoc phé duyét, nhom nén thiét ké cdc bai hoc
chi tiét. Cac bai hoc phai chinh xac va hap dan déi véi nguwdi hoc truc tuyén.
Ching bao gém phat trién bé cuc, kich ban trwc quan, kich bdn am thanh va
théng tin vé phan bé thoi gian. Mét 1an niva, nhém can nhan phan hoi tir cac bén
lién quan trwédce khi hoan thién.

Sau do, cdc bai hoc dworc xdy dwng. Day thuong 1a budce ton nhiéu thoi gian
nhat va né doi héi nhieu sy sang tao.

Viéc kiém tra va chinh stra boi doi ngli ky thuat la can thiét trwdc khi san pham
dg’qc hoan thién. N6i dung nay yéu cau phan haoi tir tat ca cac bén lién quan bao
gom ca nguoi huwédng loi.

Thwong xuyén thu thip phan hoi tir ngwei dang dé tiep tuc cai thién hé thong
nén dwoc tich hgp vao nén tang.




THIET KE & QUAN LY HE THONG
E-LEARNING

Dbi v&i hé thdng e-Learning, PATH va TCMRQG lwa chon nén tdng Moodle, mét nén tang dwoc
st dung rong rai trén thé gidi, day la nén tang phat trién tv ma ngudn mé. Noi dung cho céac
khoa hoc dworc lay tir cac tai liéu dao tao do td chirc PATH va chuong trinh TCMRQG phat trién
va thuong duoc sir dung trong cac khoa dao tao tryc tiép. Cac bai gidng dwoc phat trién bang
nhiéu cdng cu dwdi cac dinh dang khac nhau nhw quay video man hinh hwéng dan st dung Hé
thdng TTTCQG, 16ng tiéng thuyét minh, PowerPoint, d6 hoa cac hiéu (rng chuyén ddng va quay
video man hinh. M&i mé-dun cé mét bai kiém tra & cudi dé dam bao hoc vién dang tham gia va
tiép thu théng tin dwoc trinh bay.

Nguwdi dung cudi thiét 1ap tai khoan va tham gia cac khoa hoc theo tbc dd cla riéng ho. Giang
vién va nguoi quan ly chwong trinh tiém chdng cé thé ciu hinh va chi dinh khoa hoc theo cac
nhém khac nhau nhw nhém hoc bat budc, nhém khé hoc bat budc, va khoa hoc mé cho bét ky
déi twong nao truy cap vao hé théng dao tao trwc tuyén ma khéng can dang ky tai khoan. Tuy
theo ndi dung cling nhw tdm quan trong ndi dung khoa hoc ma giang vién, can bd quan Iy phan
nhém va ciu hinh khoa hoc theo cac nhém khac nhau. Théng qua Hé thdng e-learning, giang
vién va can bod quan ly tiém chdng cé thé theo dbi suw tién bd cla can bd trong cac khda hoc dé.
Hé théng coé chirc nang cho phép ngwdi dung tw theo ddi tién trinh ciia minh va cai dat nhac lich
hoan thanh khoa hoc theo lich trinh riéng ciia ngw®i dung.

Tao khoa hoc va tai |én tai
liéu hoc tap

Quy trinh

Tai khoan va mat khau

Chuwc nang cla hé

Khoa hoc bat budc
:l théng TTTCQG

Khoa hoc lya chon

Chét lweng va st dung
dir liéu

Céng nghé (Sé BT, Zalo,
Google Meet)

Théng bao

|
|
|
|
|
Bang ky > Vai tré quan Iy
|
|
|
Tai khoan va mét khau :
|

|
|
|
Theo di tién trinh hoc |
|
|
|
|

Ban dau, cac bai hoc chi tap trung vao hwéng dan st dung cac chirc nang Hé théng TTTCQG,
nhwng dén nay rat nhiéu cac khoéa hoc khac ciing dwoc bd sung vao. Cé hon 30 mo-dun trai rong
trén bdn linh vwc chuyén dé: 1) Gidi thiéu vé hé thdng e-Learning, 2) Quy trinh chuan trong st
dung hé théng TTTCQG, 3) Chéat lwong di liéu va s& dung di liéu va 4) K§ nang CNTT. Trong
twong lai, dw an IDEAL-Viét Nam mong doi sé c6 nhiéu cac bai hoc v&i cac ndi dung khac nhau

trén hé théng.




THi DIEM HE THONG E-LEARNING TAl
HA NOI VA SON LA

Sau khi dwoc phat trién, hé thong e-Learning d& dwoc thi diém st dung tai 6 quan/huyén clia 2
tinh/thanh pho dw an la Ha Néi va Son La
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KET QUA

Sau m6t ndm trién khai, dw an IDEAL-Viét Nam da tién hanh danh gia quy md nhé (n = 106)
ngwdi dung cudi d& do lwdng tinh chp nhan va tinh kha thi cGa viéc trién khai hé théng va mé
rong quy mé, ciing nhw nhirng thach thc khi trién khai hé théng. Khao sat dwoc tién hanh truc
tuyén qua Kobotoolbox do thei diém danh gia 1a thdi diém gidn cach xa hoi vi anh hwéng cla
dich COVID-19.

TiNH CHAP NHAN CUA HE THONG

100% co s& tai Son La va 96,6% ngwdi tham gia danh gia tai cac co sé& tai Ha NG§i cho
biét da sir dung hé thdng e-Learning. Chi c6 hai can bo y té & Ha Noi tham gia khao sat
cho biét ho khéng sir dung hé thdéng e-Learning. Hai can bd nay déu Ién tudi va ciing
khoéng tw tin s&r dung céng nghé théng tin.

Hon 95% nguoi tra |&i khdo sat cho biét hé thdng nay rat hivu ich dé ho hoc héi va cap
nhat cac ky nang cta minh.

Hon 95% nguoi tréd 161 khao sét cho biét hé théng c6 thé tiét kiém tai chinh va nhan lyc
so v&i dao tao tryec tiép.

TINH KHA THI MO’ RONG QUY MO

98% y kién cho rang hé thdng e-learning c6 thé dwoc nhan réng tai cac co s& khac &
cac tinh thanh khac.

Nhirng nguoi duoc héi goi ¥ rang hé thdng c6 thé duwoc mé rong sang cac chuong trinh
y té khac, khéng chi tap trung vao tiém chung.

NHO’NG THACH THUC VA BAI HOC KINH NGHIEM

V&i can bod giang vién tuyén quéc gia, khu vwc, tinh khoé khén trong tiép can sir dung céac
&ng dung cdng nghé dé tao bai gidng e-learning, bao gém viéc ghi am thanh, st dung thiét
ké db hoa chuyén nghiép, st dung cac hiéu rng chuyén dong va tao twong tac trén bai
hoc va déng goéi ndi dung bai gidng dwéi dinh dang SCORM, do d6 can thué céng ty thir 3
phat trién bai gidng nhung sé ton kinh phi, can phan b kinh phi cho hoat déng nay hoéc
swr dung cac bai glang don gian v&i PowerPoint két hop v&i ghi am giong doc. Tuy nhién,
cling can phai tap hu&n cho can bé giang vién tuyén qudc gia, khu vic va tinh vé cac ing
dung hé tro chuyén déi dinh dang e-Learning ciing nhw ghi &m thanh.

Viéc tuyén chon giong doc ghi am 1dng tiéng cho bai giang cling 1a mét thach thirc dang ké
khi xay dwng bai gidng e-learning. Viéc tuyén chon mét giong doc tét rd rang va mang tinh
truyén cam sé tao bai gidang hap dan hon. Tuy nhién, ngoai chi phi thué giong doc nguoi
phat trién noéi dung bai gidng sé gdp khé khan khi bai gidng can cé chinh stra hodc cap
nhat ndi dung, luc nay sé rat khé thué dwoc dung ngudi tredc dé ghi am hoac sb lwong
ghi am khéng nhiéu. Ngay ca viéc giong doc s8n sang dap &ng va ghi &m mién phi nhung
chét giong, am lwong cta cung mot ngudi van cé thé khac nhau tai cac thoi diém khac
nhau. Diéu dé sé tao ra l&i gidng thiéu nhat quan. Déi khi, viéc ghi lai giong doc ciing sé
anh hwdng dén tién do phat trién nodi dung khdéa hoc. Dé giadi quyét van dé nay, PATH da
tim hiéu va s dung tri tué nhan tao (Al) d& chuyén dbi van ban thanh giong doc dam bao
tinh nhat quan xuyén subt cling nhw d&m bao tién dé theo ké hoach.



Qua tai hé thong khi c6 nhiéu nguoi st dung cling dang nhap vao cling thoi diém dé truy
cap cac khoa hoc do dé can tinh toan pham vi m& roéng, s6 lwong ngudi truy cap dé nang
cap server va bang théng phu hop véi sé luvong nguo’l dung, ndi dung cac bai glang
Déng thoi can c6 danh gia kha nang chiu tai ctiia hé thdng theo thdi gian dé danh gia sb
lwong nguoi truy cap ma hé thédng van ddm bao van hanh tét. Hodc c6 thé ap dung phan
vling may chi theo cac khu vc/tuyén khac nhau d& dam bao hé théng hoat dong tét, dap
&ng nhu cau hoc cta ngwdi dung.

Trinh d6 CNTT cla nhan vién y t& con han ché, dic biét l1a can bd 1&n tudi. Hé thdng
e-Learning dwoc xay dwng trén nén tdng web c6 thé dwoc truy cap trén trinh duyét web
trén may tinh hoac dién thoai théng minh, may tinh bang. N6 ciing than thién hon vé&i
ngwdi dung. Hon niva, hé théng tiép tuc thu thap phan héi tv ngwdi dung dé cai thién giao
dién, ndi dung khoéa hoc va cac van dé khac lién quan dén qua trinh trién khai hé thng.

Hé théng khéng phu hop cho cac khéa dao tao vé cac chi dé 1am sang va thuc hanh. Do
dé can xac dinh ré rang hé théng e-Learning khéng thay thé hoan toan phwong thirc dao
tao hién tai, hé théng nay sé phu hop véi viéc tap huan cac néi dung lién quan dén trién
khai hé théng théng tin y t&, cap nhat van ban cac huéng dan chi dao trong tiém chiing
hoéac cé thé ap dung v&i mét sb ndi dung ly thuyét dé& giam chi phi té chre tap huan, giam
thoi gian di lai cling nhw tang tinh linh déng trong tiép can nodi dung cac khoa hoc.

Nguw&i trd 161 can ¢6 tinh chd dong va ky luat cao d& hoan thanh cac khoéa hoc bén canh
khéi lwong céng viéc khac cha ho. Do d& Nguwdi tham gia e-Learing can phai chi déng
bén canh dé cac bai gidng can duoc thiét ké véi cac hinh anh, thiét ké hip dan, tang tinh
twong tac gitra ngudi hoc va hé théng. Bén canh d6, can cé van ban cac cap chi dao cho
can bo tham gia hoc trwc tuyén, hodc chinh thirc hoa hé théng dao tao trwc tuyén, tham
gia nhan chng chi c6 gia tri nhw cac |&p tap huén truc tiép va I3y tiéu chi d6 dé danh gia
két qua céng tac cla can bo, tao ddng lwc thuc day sy tham gia cla ngudi dung.




CAC BUGC TIEP THEO

Hé théng e-Learning da dwoc phat trién va coé thé dworc mé réng dé bao gdm cac chu
dé hoc tap khac ngoai tiém ching. Dac biét, cap nhat noi dung cac huo’ng dan, chinh
sach méi lién tuc dwoc cap nhat bd sung trong qua trinh trién khai tlem vac-xin phong
COVID-19 ta| Viét Nam do thay dbi diéu kién dich te hoc cua vi-rat, loai vac-xin va ngudn
cung cap vac-xin, ty & mac bénh va ty 1& bao phu vac-xin ciing nhw hiéu biét va phat hién
tlr cac nghién ctru hién tai. Do d6, dw an do Co quan Phat trién Quédc té Hoa Ky (USAID)
tai tro da st dung hé thdng e-Learning nhw moét kénh hiéu qua dé can bd tiém ching va
can bo y té co thé tiép can nhanh chéng, tao ra sw céng bang trong viéc tiép can nhirng
kién thirc md&i va cac kj nang thwe hanh phu hop cap nhat trén toan qubc, xoa di khoang
cach dia ly va ngudn lwc trién khai.

Trong twong lai, hé thédng e-Learning |a mét lwa chon ddy hira hen sé& dwoc st dung trong
viéc gi¢i thiéu cdc hé théng théng tin y té va phan mém ky thuat s, ddng thoi giup
moi ngw®i cap nhat cac van ban chi dao hwédng dan vé mét chi dé quan trong trong cac
chwong trinh y t& muc tiéu.

Diéu quan trong can lwu y 1a hé théng e-Learning cé |1& hiéu qua nhat khi dwoc sir dung
két hop v&i cdc khoa dao tao trwre tiép. Hé thdng e-Learning c6 thé dwoc sir dung nhw
mot phan gidi thiéu hodc mot phan tdng cuwong, nhwng ca hai déu can thiét dé dat dwoc
két qua tbi wu.

Qua két qua danh gia ban dau vé tinh chp nhan ctia ngwdi dung véi Hé théng e-Learning
cho thdy két qua kha quan vé viéc nhan rong mé hinh nay. Tuy nhién, danh gia nay con
nhiéu han ché do c¢& mau nhd ciing nhw pham vi trién khai chwa du 1én. Vi vay, trong
twong lai, cadn c6 nhirtng danh gia toan dién hon vé tinh chap nhan, tinh kha thi viéc trién
khai Hé théng e-Learning. Bén canh d6 ciing can cé ké hoach thu thap théng tin va danh
gia phan tich chi phi trién khai mot hé théng e-Learning tai Viét Nam bao gond i h phi
thiét ké, phat trién, trién khai mé rong, kinh phi van hanh bao tri va nang cap hé thiong sé
la chia khoa quan trong trong viéc hd tro cac nha quan ly, hoach dinh chinh sach cho viéc
ap dung va chinh thirc hoa dao tao tryc tuyén cho cac ndi dung khac nhau théng qua Hé
théng e-learing trong thi gian téi.
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