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CHI PHi TRIEN KHAI HE THONG
PANG KY TIEM CHUNG PIEN TU

Bai hoc kinh nghiém va khuyén nghi turViét Nam

DU AN IDEAL-VIET NAM



Nghién ctu nay dwoc thwe hién trong khuén khé dy an “Tang cwéng Hé thdng quan ly théng tin
tiém ching quéc gia va chia sé bai hoc kinh nghiém trong va ngoai nwéc” véi sy hop tac gitra to
chirc PATH, Cuc Y té dy phong - B Y té Viét Nam (BYT), Chwong trinh Tiém ching Québc gia
Viét Nam (TCQG), va Viettel. N6i dung ban bao cao nay duwogc thwe hién béi nhdm can bd, nghién
clru vién tir té chirc PATH va Chuwong trinh TCQG thyc hién.

Chung tdi hy vong rang bao céo nay sé déng gop cho cac ban ]uén xay dwng va hoan thién Hé
thong quan Iy théng tin tiém chung va rat mong nhan duwoc y kien dong gop cua cac td chirc, ca
nhan quan tdm dén van dé nay dé hoan thién.

D &n dwoc tai tro boi Quy Bill & Melinda Gates. Cac quan diém thé hién & day chi la quan diém
cua cac tac gia va khéng nhat thiét phan anh quan diém cua Nha tai tro.

Copyright © 2022 PATH. All rights reserved. D& ddng ky Ban quyén. Tai liéu nay cé thé dwoc st
dung cho muc dich gido duc hodc phi thwong mai, mién la tai liéu dé dworc trich dédn c6 kém theo
loi cam on.

Dé xuét trich ddn: PATH & Chwong trinh Tiém ching mé réng Quéc gia. Chi phi trién khai hé
théng ddng ky tiém chung dién t& - Bai hoc kinh nghiém va khuyén nghj tir Viét Nam. Ha Néi,
Vietnam. 2022.

Ngudn anh: PATH
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TU VIET TAT

BYT Bo Y té

CNTT Cbng nghé théng tin
BKTCDT DBang ky tiém chdng dién tdr
TCMRQG Tiém ching mé rong quéc gia
TTTCQG Théng tin tiém ching quéc gia
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GIGI THIEU

DU AN IDEAL-VIET NAM

Nam 2018, v&i sw tai tro tir Quy Bill & Melinda
Gates, Chuong trinh tiém chiing mé réng Québc
gia (TCMRQG) phéi hop vé&i t& chirc PATH
trién khai dw an IDEAL- Viét Nam nham tiép
tuc hd tro cho cac tinh chuyén déi sang bao
céo dién tlr, déng thoi thu thap va chia sé cac
bai hoc kinh nghiém trién khai Hé thdng tiém
ching dién tr tai Viét Nam véi cac nwéce trong
khu vc va thé gioi.

Dy an IDEAL-Viét Nam nham hd tro ky thuat
cho cac don vi sir dung Hé théng théng tin tiém
chiing Quéc gia (TTTCQG) va chuyén dbi hoan
toan sang bao cao dién tr trong céng tac tiém
chiing. Ha Noéi va Son La la 2 tinh/thanh phd
dwoc lya chon lam dia ban thi diém chuyén déi
sang bao cao dién tkr, dai dién cho nhiéu co
s& y té v&i sy da dang vé dac diém dija ly, co
s& ha tang, trang thiét bi céng nghé théng tin
va trinh d¢ ky nang s dung cong nghé théng
tin cGa can bd y té cac tuyén. Td6 chirc PATH
va Chuong trinh TCMRQG d4 trién khai nhiéu
hoat dong hd tro 2 tinh/thanh phd chuyén dbi
sang bao cao dién tu.

Bai hoc kinh nghiém nay trinh bay cac khia
canh cua phan tich chi phi tr cac giai doan
thiét k&, phat trién va trién khai mét hé thdng
dang ky tiém ching dién t&¢r (DKTCDT). Trong
bai hoc nay sé gidi thiéu cach thirc Viét Nam
tién hanh danh gia cac chi phi trién khai hé
thbng DKTCBT va cac bai hoc kinh nghiém
rat ra. Chung t6i hy vong théng qua bai hoc
kinh nghiém nay sé giup cac don vi trong nwédc
cling nhw cac qubc gia dang trién khai hé théng
DKTCDT hoac hé théng thdng tin y té twong tw
c6 thé ap dung trong viéc thu thap va wéc tinh
chi phi trién khai hé thdng théng tin dién t&r mot
cach toan dién tr d6 ddm bao tinh bén virng
cla hé théng.

CHI PHi LA GIi?

Viéc trién khai hé théng DKTCDT trén thé gidi
da dwoc chirng minh la gitp cai thién tinh
chinh xac va kip thoi cta dir liéu, tv dé hé
tro cac nha quan ly trong viéc lap k& hoach
va quan ly toét hon.*5 Diéu nay mang dén két
qué vé sirc khée tét hon cho cong déng, dac
biét la tré em.4 Tuy nhién, viéc chuyén déi hé
théng dang ky tiém ching tlr hinh thirc gidy
sang hinh thirc k§ thuat s6 can phai ké dén
cac van dé vé tai chinh trong qua trinh thiét
ké, phat trién va trién khai phdn mém, chi phi
van hanh hé théng thuwong xuyén va ngoai ra,
c6 nhirng chi phi vé nhan Iwc la nhitng can bd
y t& va thoi gian sir dung cac hé thdng nay.
Dé lap ké hoach trién khai hé théng DPKTCDT
thanh coéng thi can thiét phai tién hanh nghién
clru danh gia chi phi d& cung cép dir liéu vé
chi phi nhdm gitp chinh pha va céc té chirc y
t& cong ddng chuyén dbi bén virng sang mé
hinh k§ thuat sé.

Mot sb nghién ctru vé danh gia chi phi trién khai
hé théng théng tin y t& noéi chung va hé théng
DKTCDT néi riéng da chi ra rang khi trién khai
hé théng DPKTCDT cé thé mang lai chi phi |0
ich so v&i viéc str dung hé théng bao céo trén
s sach gidy."88 Tuy nhién, dé& danh gia dwoc
chi phi lgi ich ma Hé théng DPKTCDT dem lai,
ngoai viéc danh gia hiéu qua dau ra can xac
dinh dwoc tdng chi phi tr giai doan thiét ké
phat trién va trién khai hé théng théng qua cac
m& hinh phan tich chi phi, théng qua viéc lya
chon cac phwong phap, céng cu do luwong tat
ca cac nhan tb chi phi va loi ich. Phan tich chi
phi va loi ich thwéng dwoc st dung béi cac td
chirc hodc co quan chinh phi dé& xem xét so
sanh loi ich va chi phi phat trién va trién khai
hé thbng DPKTCDT mét cach bén virng.




TAM QUAN TRONG PHAN TiCH CHI PHI

M6 hinh phan tich chi phi mang lai nhiéu lgi
ich. Phan tich chi phi sé& cung cép sb liéu, la
co s& la bang chirng hd tro cho qua trinh ra
quyét dinh, ddm bdao tinh bén virng trong trién
khai hé thdng DKTCDT. Phan tich chi phi cta
mot dw &n can thu thap théng tin vé chi phi qua
cac giai doan theo dong chay thoi gian va ciing
dwoc diéu chinh theo thdi gian. Phan tich chi
phi cé thé dwoc sir dung cho cong tac lap ké
hoach, wéc tinh ngan sach can thiét dé trién
khai mot hé théng théng tin y t& hodc trién khai
Hé théng DKTC. Trong ban ké& hoach, chi phi
wdc tinh khéng chi bao gdbm cac chi phi thiét
ké phat trién, dau tw trang thiét bi ma con can
phai bao gdm cac chi phi lién quan dén chi phi
trién khai, phd bién, duy tri van hanh, nang cép,
béo tri bao dwéng, stra chira ho&c thay thé cac
trang thiét bj lién quan trong qua trinh trién khai
van hanh hé théng trong twong lai.*5 V&i nhivng
dw &n thi diém hé théng théng tin y té, khi phan
tich xay dwng mé hinh wéc tinh chi phi can phai
xem xét dén kha ndng mé& rong cla duw an. Vi
du, trién khai hé théng DPKTCDT can tinh toan
dén viéc tang sbé lwvong ngwdi dung, tang div
lieu Iwu trir va div lieu dau vao hang nam, va
nhitng thay déi nay anh hudng thé nao dén chi
phi nang cap hé thong (bao gom ca phan cirng
va phan mém) dé dap &ng yéu cau ngay cang
tdng tr phia nguwdi st dung.* Hau hét cac hé
théng thoéng tin y té giai doan th nghiém co
s lwvong nguwoi dung va div liéu dau vao thap
nhwng sau sb lvgng nay sé tang theo cap sb
nhan qua thoi gian. Néu nhuw ching ta khéng
wéc tinh dG pham vi trién khai, s0 lvong nguo
dung, sbé Iu’o’ng dir liéu dwa vao hé théng trong
hut kinh phi va anh
sy thanh céng trién
. Do vay, can phan

tich, tinh toan chi phi dwa trén sy thay dbi vé
sb lvong, yéu cau nguwdi dung, thay déi vé co
s& ha tang céng nghé théng tin...trong mbi
quan hé v&i thdi gian (triét khau trang thiét bi),
thi tredng (mire dé trwot gia), xem xét cac tac
dong tai chinh clta sy tang trwdng nay trong
nhirng nam t&i khi trién khai mé réng.

Dam bao tinh bén virng cia Hé théng, phan
tich chi phi cling xem xét chi phi tai chinh van
hanh bao tri hé théng DKTCBT. Khi bat dau
trién khai hé théng DKTCDT, sé lwong ngudi
dung va s6 lwgng doi twong dang ky theo doi
hé thdng tang lén dang ké. Do vay, Hé théng
can cé sw cap nhat, nang cép va diéu chinh,
chinh diéu nay dan dén chi phi trién khai hé
théng nhiéu hon dang ké. Bén canh dé, cac chi
phi khac nhw mé réng, nang cap co sé ha tang
thong tin cho may chu hoac chi phi cac dich
vu mé&i phat sinh ciing can can duwoc dwa vao
trong qua trinh phan tich chi chi phi.*

Phan tich chi phi trién khai lau dai cac hé théng
DKTCDT sé mang lai lgi ich tryc tiép cho can
bod y té.5 Khi so sanh v&i cac hé théng sé sach
gidy thi hé théng DKTCDT da dwoc chirng
minh la c6 hiéu qua cho cac muc dich quan ly
va lap ké hoach.® Mot nghién clru thwc hién &
Tanzania va Zambia cho thdy rang can bd y té
la nhitng ngwdi nhan loi ich nhiéu nhat to hé
théng DKTCDT, v&i thoi gian tiét kiem dwoc khi
s dung hé théng DKTCDT sé& dwoc st dung
thé dé cham séc bénh nhan.”8 Théng qua két
qua phan tich chi phi lgi ich nay, co quan trién
kha|/nha nghlen ctru co thé su dung de van




PHAN TiCH CHI PHi TRIEN KHAI THEO

GIAI DOAN

Muc dich cta phan tich chi phi trién khai mot
Hé théng théng tin y té 1a cung cép sé liéu, co
s& dé xem xét, so sanh v&i cac loi ich ma hé
thédng dem lai, gilp cac nha quan ly, hoach dinh
chinh sach dwa quyét dinh tién hanh trién khai
hay khéng trién khai Hé thdng. Do vay, viéc
phan tich chi phi can chi tiét, ré rang va chia
theo trng giai doan trién khai dé d& nha quan
ly ndm rd céac loai hinh chi phi va tdng chi phi
theo tlrng giai doan dé dwa ra quyét dinh ciling
nhw cé ké hoach phan bd ngan sach cho phu
hop. V&i hé théng DKTCDT, phan tich chi phi
can tinh toan tir giai doan thiét k&, phat trién
cho dén giai doan thtr nghiém, trién khai m&
rong va giai doan chuyén dbi bao céo dién tr
hoan toan. Théng qua, phan tich chi phi nay,
cac nwéc, cac don vi cé ké hoach phat trién va
trién khai hé théng théng tin y té dién t& twong
tw nhw Hé théng TTTCQG tai Viét Nam sé c6

blrc tranh day dd vé céac chi phi lién quan trong
méi giai doan, chi phi cho hoat ddng nao la chu
yéu. Bén canh dé sé& ap dung dé toan chi phi
cho tirng giai doan va c6 ké hoach phan bd
ngan sach phu hop trong mdi giai doan trién
khai Hé théng thoéng tin y té dién tl trong bbi
canh riéng ctia mdi nwéc.

Chi phi can dén & tat ca cac giai doan thuc
hién. Cac ciu phan chi phi dwoc dwa vao md
hinh wéc tinh nhwng khéng gidi han bao gom:
hd tro hanh chinh, phat trién hé théng, mé rong
quy md, phan crng, phan mém, co s& ha tang
internet, bao mat, co s& ha tang va trang thiét
bi, dao tao, hé théng may chad, quan Iy va hd
tro ky thuat, bao tri, ngudn nhan lyc cac cép,
théng tin lién lac, theo dbi va danh gia.®




DANH GIA TiNH CHI PHi HE THONG
THONG TIN TIEM CHUNG QUOC GIA TAI

VIET NAM

La mot cdu phan cla dw an IDEAL-Viét Nam, trong khuén khé hop tac gitta TCQG va PATH,
dy an da tién hanh danh gia phan tich chi phi ctia hé théng Théng tin Tiém ching Quéc gia
(TTTCQG) cua Viét Nam. Muc tiéu cua nghién ctru la:

U&c tinh chi phi phat trién va trién khai hé théng TTTCQG, va chi phi van hanh

i/

thwdng xuyén cta hé théng TTTCQG & cép tinh, huyén va xa.

So sanh chi phi hiéu qua cua viéc st dung hé théng TTTCQG thay thé hé théng
sO sach giay bang cach danh gia chi phi dieu chinh ve thoi gian sir dung va chi phi

7/

Hé théng TTTCQG da trdi qua moét chang
dwong dai tir giai doan thiét ké, xay dwng va
trién khai Hé théng, théng tin chi tiét tha khao
bai hoc sé 3 “Hwéng dan thiét ké va trién khai
Hé théng Y té dién t&r: Bai hoc kinh nghiém
trién khai Hé thdng Bang ky tiém ching dién ti
tai Viét Nam” tai day

sb sach gidy.

Qua trinh nay giup thu thap cac bai hoc kinh
nghiém va cac khuyén nghj cho cac t6 chirc
y t& va chinh phl cac Qubc gia khac co6 bbi
canh kinh t& xa hoi twong tw mong muén tinh
toan dwoc chi phi tai chinh cla viéc phat trién
va trién khai cac hé théng BPKTCDT. Panh gia
chi phi dwoc si dung cho céc nd lwc van dong
chinh sach bang cach chi ra chi phi tai chinh di
kém v&i viéc van hanh hé thdng sé sach gidy so
v&i chi phi nay khi st dung hé théng TTTCQG,
lam nédi bat két qua chi phi tiét kiém khi thay thé
hé théng sb sach gidy bang hé théng TTTCQG.

>V

Chi phi thiét ké,
phat trién va thir
nghiém

Chi phi van hanh
thwong xu'yén
cho hé thong

van hanh hé théng cGia nhan vién y té so v&i cac chi phi nay khi sir dung hé théng

Cac nghién clru vién tlr t6 chirc PATH va
Chwong trinh TCMRQG da thu thap di liéu dé
w&c tinh chi phi tir giai doan thiét ké, phat trién
va trién khai hé théng TTTCQG va ciing dé so
sanh chi phi khi str dung hé théng s6 sach giay
va chi phi st dung hé thdng TTTCQG. D liéu
dwoc thu thap thédng qua ra soat hoé so chi tiéu
va thu thap dir liéu so cap tai 60 co s&, bao
gbm cac co s& y té cac tuyén trén dia ban Ha
NoGi va Son La, ciing nhw van phong TCMRQG
va Viettel.

Cac cong cu thu thap dir liéu dwoc sir dung
dé thu thap dir liéu so cap dwoc diéu chinh ti
nghién ctru dwoc thwc hién vao nam 2018 tai
Tanzania va Zambia.” D& phu hop véi bdi canh
Viét Nam, cac céng cu nay da duoc stra dbi,
dich tiéng viét va sau dé thtr nghiém tai mot sé
co soO tai Son La va Ha Noi. Chi phi dwoc chia
thanh nam nhém:

O
(I

Chi phi nhan lwc
khi str dung hé
théng s6 sach

gidy va hé théng

TTTCQG

Chi phi van hanh
khac bao gom
chi phi in 4n va
chi phi tai san

Céc nhom chi phi tir 1 dén 3 chi duwoc wéc tinh cho hé thong TTTCQG trong khi nhém chi phi 4
va 5 dwgc sir dung dé so sanh chi phi ctia hé thong TTTCQG v&i hé thong so sach giay.
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MOT SO KET QUA BAN DAU TU NGHIEN

CUU PANH GIA

CHI PHi THIET KE, PHAT TRIEN VA TRIEN
KHAI HE THONG TTTCQG

Biéu dd 1 wéc tinh cac loai chi phi déng gop
cho viéc thiét k&, phat trién va trién khai hé
théng cua tat ca cac bén lién quan va.cac tuyén
tr trung wong, tinh, huyén va xa, di liéu dwoc
thu thap tai 2 tinh dw an la Ha Né6i va Son La.
Két qua phan tich cho thdy chi phi tap huan
(55.3%) chiém phan I&n téng chi phi tai tuyén
tinh va huyén. Chi phi giam sat hé tro trién khai
Hé thdng chu yéu dwoc 16ng ghép cung véi cac
chwong trinh y té khac qua cac chuyén giam
sat. U&c tinh kinh phi tap huan tai tuyén tinh

(tap huén giang vién cho can b tuyén tinh va
can bd tuyén huyén) khodng 41.000 d6 la My,
va tap huan cho can bo tuyén xa tai méi huyén
trung binh wéc tinh vao khoang 762 dé la My.
Chi phi trién khai trung binh tai méi xa la 69 d6
la My, cac kinh phi nay baoc gdm th&i gian lam
viéc cla can bd y té tham gia nhap sé liéu vao
Hé thdng, chi phi tién internet va chi phi dau tw
trang thiét bi (may tinh) st dung cho céng tac
trién khai Hé théng tai tuyén xa. U'édc tinh trung
binh chi phi trién khai hé théng TTTCQG cho
méi dbéi twong dang ky va quan ly trén Hé thdng
la 0.48 D6 la My.

Biéu dé 1. Phan bé chi phi theo nhém hoat déng (2015-2020)

- Trién khai

. Thiét ké hé théng

Chi phi nay thadp hon dang ké so véi cac phat
hién tir cac nghién clru & Tanzania va Zambia,
v&i cac chi phi lan lwot tv 3,30 USD dén 3,81
USD va 8,46 USD.” Biéu quan trong can lwu y
la mét trong nhirng ly do cho sy chénh 1éch chi
phi nay cé thé 1a do nhiéu co sé& tham gia vao
nghién ctru tai Viét Nam da cé hé thdng co s&
ha tAng can thiét d& hd tro cho viéc trién khai
hé théng DKTCDT. Viéc da cé cac trang thiét
bi nhw may tinh ddng nghia v&i viéc ho khéng
phai chi trd cac chi phi mua sam vat tu trang
thiét bi. Ngoai ra, cac chi phi nhw dién, két ndi
internet dwoc chia sé gilra cac chwong trinh tai

. Tap huén

. Phat trién hé théng

cac co s& & Viét Nam, dac biét két ndi internet
va dién dwoc cung cap réng rai & tuyén xa. Mot
l&n nira, & d&m bao tinh bén virng cta dy an,
khi tinh 1ap k& hoach tinh toan chi phi can bao
gébm ngay tir ban dau cac chi phi nhw chi phi
van hanh thuwong xuyén, chi phi dao tao cho
can bé mai va dao tao tang cwdng va chi phi
bd sung trang thiét bi.
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Két qua nghién ctru cho thay c6 thé tiét kiém
dwoc chi phi van hanh thwéong xuyén tai
cac TYT xa khi str dung hé théng TTTCQG
so v&i hé théng sb sach giay va & cap do
hanh chinh. Viéc trién khai hé théng TTTCQG
di kém v&i chi phi, nhwng nhirng chi phi nay
dwoc can bang bdi cac loi ich diéu chinh nhw
nang cao chéat lwgng dir liéu tiém ching va tang
ty 1& tiém chang dung lich va tién ich di kem
cho nguei str dung. M&c du viéc trién khai hé
théng TTTCQG & giai doan ban dau lam téng
khdi lwong cdng viéc cho can bo y té co s&
do viéc trién khai song hanh hé théng bao céo
dién tlr va bao cdo trén sé sach trwdc day, dac
biét lién quan dén hoat déng nhap sb liéu dau
vao khi trién khai. Tuy nhién, nghién ciru cho
thay sau khi trién khai hé théng, can bo y té tiét
kiém dwoc thdi gian trong cong tac quan ly vac
xin vat tw tiém ching, quan ly lich s tiém débi
twong tiém ching, dac biét giam thoi gian 1ap
ké hoach tiém ching hang thang bao gém viéc
lap danh sach dbi twong dén lich tiém ching

hodc qua lich tiém chiing, wéc tinh vac xin vat
tw tiém chang cho tirng budi tiém va sau do la
théng ké bao cao két qua tiém chiing tai co sé,
bén canh d6 Hé théng TTTCQG con lam tang
ty 18 tiém chlng duang lich. Nhw vay cé thé dé
dang thay nhirng lgi ich ma Hé théng TTTCQG
mang lai so v&i hé thdng quan ly thdng ké bao
céo dwa trén sb sach truyén théng trudc day.

Két qua phan tich chi phi dwoc trinh bay dwoi
dang chi phi cho méi dbi twong trén hé thdéng
va chi phi cho méi co s& st dung hé théng,
diéu nay gitup dé& dang tinh toan cho céac tinh/
thanh phé trén cad nwéc, cling nhw cac qubc
gia khac ap dung dé xem xét viéc xay duwng
va thuc hién hé thdng DPKTCBT trong bbi canh
riéng clia ho. Cac quéc gia c6 dan sb cao hon
c6 thé cé chi phi trung binh cho méi dbi twong
thap hon, b&i vi khi dan sé tang |&n, chi phi sé&
dwoc phan bd trén modt nhém dan sé Ién hon.




Qua qua trinh phéng van va thu thap cac sb liéu vé chi phi, nhém nghién ctru da tim ra moét loat
cac yéeu to tac déng dén chi phi.

Chi phi phét trién hé thng TTTCQG 1a phan chi phi chiém ty 1& cao nhat &
Viét Nam va sé’déi hdi dau tw I&n tr cac qudc gia khac muodn trién khai hé thong
DKTCDT tai qudc gia cua ho.

Dao tao va trién khai déu co chi phi riéng, nhwng Viét Nam c6 mot sb Igi thé khi so
sanh v&i Zambia va Tanzania. Vi dy, co s& ha tang Internet va dién sén co & Viét
Nam da dwoc dé cap trudc do, cling nhu mot sd can bo y té & Viét Nam da cé trinh
d6 tin hoc co ban, chinh diéu nay da gitp cho viéc dao tao va trién khai dé dang.

Chi phi nhén Iyc & quoc gia thwc hién nén dugc xem xét can trong vi day Ia chi
phi déng gép mdt phan I&n trong tdng chi phi trién khai hé théng

Nghién ctru cho thay chi ph| dé mua phan mém ban quyén Ia can thiét thay vi st
dung phan mém ma ngudn mé. M&c du phan mém mé& ngudn m& ban dau co vé
giup tiét kim chi phi nhwng hé théng nay rat chung chung va can nhiéu gi& nhan
lwc dé tuy chinh hé thédng cho phu hop véi nhu cau st dung. Viét Nam da mua phan
mém ban quyén, khi tinh toan chi phi sé thap hon so v&i viéc s& dung phan mém
ma nguén m& va diéu chinh theo cac yéu cau trong bbi canh Viét Nam.




BAI HOC KINH NGHIEM VE TiNH CHI PHi

VA KHUYEN NGHI

M6 hinh tinh chi phi va thu thap d liéu &
tat ca cdc giai doan cua dw dn. Bao gébm céc
mo& hinh tinh chi phi va thu thap di liéu tw khi
bat dau qua trinh lap ké hoach, ddng thoi tiép
tuc str dung va danh gia lai trong tat ca cac giai
doan cla dy an sé |a can thiét dé cho phép
dwa ra di¥ liéu tinh chi phi d& cung cép théng
tin cho viéc ra quyét dinh & moi giai doan thyc
hién can thiép. Viéc thu thap d liéu tinh chi
phi lién quan dén hé théng DPKTCDT & céc giai
doan khac nhau 1a rat quan trong vi né lam
giam rdi ro dbi véi dir liéu tinh chi phi khéng
day du hoac khéng chinh xac do sai léch khi
nh¢& lai cac chi phi nay. Kinh nghiém thyc hién
nghién clru danh gia tai Viét Nam cho th4y rat
khé dé wéc tinh chinh xac chi phi cho hé théng
dwa trén hé théng sb sach gidy vi trong qua
trinh thu thap d liéu, khéng cé co sé nao &
Ha Néi hay Son La van chi st dung hé théng
sb sach gidy. Tat ca cac co s& déu da chuyén
sang s dung hé théng TTTCQG va nhiéu can
bd y té hiéu ré vé hé théng sb sach gidy da
nghi hwu ho&c chuyén céng tac.

Can nhac co s ha tang va chi phi van hanh
thworng xuyén. So véi Zambia va Tanzania,ty
|& st dung dién, tinh s&n cé cla thiét bi va két
ndi internet & Viét Nam cao hon nhiéu, day
la nhirng diéu kién thuan loi dé trién khai hé
théng DPKTCHT. Chéc chan diéu nay gitp giam
chi phi lién quan dén dau tw cho hoat déng dao
tao va két ndi internet. Piéu quan trong can
nhé la cac chi phi nhw internet, trang thiét bj va
dao tao cho nhan vién mai la thwdng xuyén va
doi héi dau tw dang ké va can dwoc xay dung
thanh ké hoach thyc hién.

Két néi Internet va kién thirec céng nghé
théng tin (CNTT). O cac qudc gia c6 hé théng
internet két ndi tét co thé thwc hién cac khoa
dao tao tir xa/tryc tuyén va xay dwng hé théng
dao tao trwc tuyén (e-learrning). Ty 1& luan
chuyén can bo y té cao, dic biét 1a & tuyén y
té co s&. Do d6, dao tao qua tir xa va dao tao
trc tuyén c6 thé giup gidm chi phi dao tao
lién tuc cho can bé méi so v&i phwong phap
dao tao truc tiép. Didu nay can dwoc wu tién
cao dé hd tro viéc trién khai cac hé théng y té.

Ngoai ra, kinh nghiém tai Viét Nam cho théy
trong diéu kién cho phép thi cé thé bd sung
cac cac bo y té tré tudi hé tro cac can bod khac
vé cac van dé CNTT c6 thé thuc day viéc trién
khai hé théng tai co s& do.

Cdc méi quan hé déi tac dja phwong va céc
nguén lwc dé duy tri tinh bén vikng. Dbi voi
Viét Nam, cé mot dbi tac 1au dai, bén virng nhw
Viettel, dong vai trd la chia khéa thanh céng
cUa viéc trién khai hé théng TTTCQG cho dén
nay. Viettel 1a mot céng ty vién thong thudc sé&
ht*u nha nwéc, va ho da thyce hién rat tét viéec
trién khai hé théng TTTCQG & céac giai doan
khac nhau. Ho da phdi hop cung véi td chirc
PATH va chwong trinh TCMRQG dé phat trién
hé théng, ho cé dwdng day hd tro cho cac can
bod y té khap cac tuyén trén ca nudc va dir liéu
dwoc lwu trir trén may cha tai Viettel. Sw hé tro
vé mat nhan luc cha Viettel da gép phan giam
dang ké& chi phi trién khai hé théng TTTCQG.
Bén canh do, viéc huy déng sy tham gia clua
dia phwong ciing gép phan ddm bao rang hé
théng sé tiép tuc bén virng trong twong lai.

Mé6 hinh wéc tinh chi phi te giai doan tho
nghiém. Dé 1ap ké hoach chi tiét vé chi phi cta
mot hé théng DKTCDT, can phai md hinh héa
chi phi théng qua hoat dong th&r nghiém. No6i
dung nay bao gém tinh toan chi phi cho cac
hoat dong thu thap di liéu & tat cd cac giai
doan. Théng tin chi tiét vé phwong phap wéc
tinh chi phi ma té ch&rc PATH va chwong trinh
TCMRQG sir dung dé& wéc tinh chi phi cho
viéc m& réng quy md hé théng TTTCQG cé
thé dwoc tim thay trong tai liéu Trién khai Hé
théng TTTCQG tir thi diém tai cAp huyén dén
Hé théng dang ky tiém chdng dién t& quy md
Quéc gia). 3 Chi phi tir giai doan thir nghiém
khéng chi cung cép cho can bd y té y twéng
ngay tr ban dau vé viéc xay dwng chi phi cho
cac giai doan tiép theo, ma diéu nay con giup
xay dwng van hoa tinh chi phi ctia dy an. Diéu
nay dam bao rang viéc mé& rong quy mé va tinh
bén virng ctia hé théng dwoc dam bao véi cac
déi tac thwe hién.

P. 12
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Tai Viét Nam, chi phi d& so sanh khi trién khai
hé théng TTTCQG v&i hé théng sb sach gidy
trwdc day déu dwoc thwe hién hdi clru bdn
nadm sau khi hé théng TTTCQG mé& réng quy
mé toan quéc. Piéu nay co6 thé mac sai s6 nho
lai ciia nhirng ngudi dwoc hdi, ho co thé khdng
nhé& day dd qua trinh hodc do viéc luan chuyén
nhiéu, can bdé dwoc phdng van cé thé da khdng
lam viéc tai co s& trong ndm can nhé lai. Do
dé, can xay dwng hé théng thi diém dé thu thap
sb liéu vé chi phi & dang nhat ky, sé liéu sé can
dwoc thu thap ngay & tirng giai doan, diéu nay
s& dam bdo thdng tin tai chinh chinh xac nhat
dwoc ghi lai va sé& hé théng hoa viéc sir dung
nhat ky, tranh dwoc cac sai sb6 nhd lai.

D&nh gia co’ sé ha tang va trang thiét bj sdn
sang chuyén déi sang st dung hé théng
DKTCDT. banh gia dwoc thwce hién tai hai tinh/
thanh phé dw an la Ha N6i va Son La truéc
khi trién khai cac hoat dong can thiép cua dw
an IDEAL-Viét Nam.? K&t qua danh gia cho
thly rang vé co s& ha tang (may tinh, két nbi

internet, sy s&n c6 cua hé thdng dién), nhan luc,
ky ndng cdng nghé cla cac co s& co ban san
sang dé s dung hé théng DKTCHT.2 Nhirng
két qua phan tich nay hé tro' cho viéc tinh toan
cac chi phi, nguén lwc can thiét cho viéc trién
khai hé thdng & cac giai doan khac nhau.

Chi phi cua viéc chuyén sang hé théng
DKTCPBT. Thuc té cho thay rang viéc chuyén
d6i sang mot hé théng DKTCDT sé tdn nhiéu
chi phi hon, it nhét 1a trong giai doan ban dau,
vi cdi tién hé thdng ddng nghia v&i viéc phai
méat chi phi. Tuy nhién, mic tdng chi phi can
phdi dwoc so sanh véi hiéu qua dé thuc s
thdy dwoc gia tri cGa chi phi bd ra. Hé théng sb
sach gidy co thé ré hon khi van hanh, nhung
dbi lai chat lwong di¥ liéu kém hon nhiéu. Chi
phi tdng thé khi xay dwng va van hanh hé thdng
TTTCQG & Viét Nam thap hon nhiéu so v&i phat
hién tlr nghién clru cla Zambia va Tanzania,
do phan I&n co s& ha tang da c6 san tai cac co
s® & Viét Nam.
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